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1. Studieordningen

Denne studieordning for Markedsføringsøkonomuddannelsen er udarbejdet efter retningslinierne i bekendtgørelse nr. 650 af den 30. juni 2000 om erhvervsakademiuddannelse (AK) inden for international handel og markedsføring (Markedsføringsøkonom AK). 

2. Uddannelsens navn og dimittendernes titel

Uddannelsens navn er erhvervsakademiuddannelsen inden for international handel og markedsføring. Dimittenderne fra uddannelsen har ret til at anvende betegnelserne markedsføringsøkonom og AK (akademiøkonom). På engelsk kan anvendes betegnelsen Market Economist (Diploma Programme).

3. Uddannelsens formål

Formålet med uddannelsen er at kvalificere den uddannede til selvstændigt at varetage arbejde med at analysere, planlægge og realisere løsninger, der bredt vedrører markedsføring i handels-, produktions- og servicevirksomheder nationalt og internationalt.

Den uddannede skal kunne kombinere viden om økonomiske, juridiske, organisatoriske, kulturelle, samfundsmæssige og teknologiske forhold med metodiske overvejelser om markedsføring på et globalt marked.

Endvidere skal den uddannede kunne indgå i ledelses- og samarbejdsmæssige sammenhænge med mennesker med forskellig uddannelsesmæssig, sproglig og kulturel baggrund.

4. Uddannelsens varighed i tid og ECTS point

Uddannelsen er en kort videregående akademiuddannelse af 2 års varighed. Uddannelsen er en fuldtidsuddannelse og skal være afsluttet senest 4 år efter studiestart. Uddannelsen er normeret til 2 studenterårsværk, hvor et studenterårsværk er en fuldtidsstuderendes arbejde i 1 år. 

Uddannelsens fag og aktiviteter er tildelt point efter European Credit Transfer System (ECTS-point). Systemet angiver den studerendes normerede arbejdsindsats på studiet. Et studenter-årsværk i systemet svarer til 60 point og hele uddannelsen således til 120 point. Alle den studerendes studieaktiviteter indgår i beregningen af point.

Uddannelsen berettiger til SU i 22 måneder.

5. Adgangskrav

Adgang til uddannelsen gives efter bekendtgørelse nr. 154 af 6. marts 2000 om adgang, indskrivning og orlov ved videregående uddannelser samt de aktuelle adgangskrav til korte videregående uddannelser, se www.uvm.dk/videre/generelt/adgang.htm . 

Adgangskravet pr. 1. september, 2003 er:

1. En erhvervsuddannelse i detailhandel, engros, kontor eller finans med engelsk niveau C og erhvervsøkonomi niveau B eller matematik niveau B, eller

2. En gymnasial uddannelse (studentereksamen, HH, HF eller HTX) med erhvervsøkonomi B eller matematik B.

Indtil august 2004 kan ansøgere, der hverken har matematik B eller erhvervsøkonomi B, optages. Vi anbefaler dog ansøgere at tage matematik på B niveau og tilbyder disse ansøgere at følge det studieforberedende kursus i matematik B, som skolen afholder i august måned forud for studiestart.

Opfylder en ansøger ikke adgangskravene, vil ansøgerens mulighed for at gennemføre uddannel​sen blive vurderet af skolen. Vurderingsgrundlaget vil være ansøgerens erhvervserfaring og evt. anden uddannelse end den adgangsgivende.

6. Uddannelsens fagområder og dele

Uddannelsen består af en obligatorisk del og en valgdel, der udgør henholdsvis 95 ECTS point og 25 ECTS point af den studerendes tidsforbrug.

Valgdelen bygger på den obligatoriske del og indeholder et specialeforløb og et hovedprojekt.

6.1 Obligatorisk del

Den obligatoriske del omfatter alle følgende 3 emneområder med tilknyttede ECTS point:

· Kommunikation
25 ECTS point

· Virksomhed og omverden
27 ECTS point 

· Marked og samfund
28 ECTS point 

Disse 3 emneområder tilrettelægges som 7 obligatoriske fag med i alt 80 ECTS point.

	Fag og ECTS points:

	F 1
	International markedsføring
	17 ECTS points

	F 2
	Global kommunikation    
	14 ECTS points

	F 3
	Projektledelse, organisation og logistik                
	12 ECTS points

	F 4
	Design  
	  6 ECTS points

	F 5
	Økonomisk styring
	  9 ECTS points

	F 6
	Global økonomi og udvikling                                   
	12 ECTS points

	F 7
	Erhvervsret
	10 ECTS points

	
	I alt                                                                              
	80 ECTS points


Herudover omfatter den obligatoriske del følgende fag, der tilrettelægges som specialeretninger:

Valgfagene skal tilsammen udgøre 15 ECTS point.

6.1.1 Markedsføringsøkonom med speciale i økonomi:

· Driftsøkonomi
5 ECTS point (bundet til specialet)

· Statistisk
10 ECTS point (bundet til specialet)

6.1.2 Markedsføringsøkonom med speciale i kommunikation:

· Markedskommunikation
5 ECTS point (bundet til specialet)

· Multimedier 
10 ECTS point (valgfrit)
· 2. fremmedsprog  
10 ECTS point (valgfrit)

6.1.3 Markedsføringsøkonom med speciale i salg:

· Salg
10 ECTS point (bundet til specialet)

· Salgspsykologi
5 ECTS point (valgfrit)

6.1.4 Markedsføringsøkonom med speciale i indkøb*:

· Indkøb



     5 ECTS point (bundet til specialet)

· Supply Chain Management
                         10 ECTS point (bundet til specialet)

*Beskivelsen af valgfaget i indkøb er under udarbejdelse
Alle valgfag udbydes under forudsætning af tilstrækkelig holdstørrelse i faget.
2. fremmedsprog tilbydes til alle studerende på akademiet. Der henvises til særskilt information herom. 
6.2 Det afsluttende specialeforløb
Denne valgdel omfatter et specialeforløb, som udgør en arbejdsbelastning på 10 ECTS point. 

Forløbet gennemføres som studieophold i en eller flere virksomheder i Danmark eller som studieophold på andre skoler eller i virksomheder jfr. et senere kapitel. Det giver den studerende mulighed for at profilere sin uddannelse gennem fordybelse og perspektivering.

Herudover indeholder uddannelsen et afsluttende hovedprojekt som udgør 15 ECTS point.

Projektet skal indeholde en problemløsning på et analytisk og metodisk grundlag. Det skal desuden omfatte centrale problemstillinger fra uddannelsen. Endvidere kan indhold fra specialeforløbet indgå. Emnet for projektet formuleres af den studerende i samråd med akademiet og normalt i samarbejde med en virksomhed. Hovedprojektet udarbejdes som individuel opgave eller i grupper på op til 3 studerende.

7. Fagene og andre uddannelseselementers ECTS point
De enkelte fag og elementer er tildelt nedenstående antal ECTS points i de respektive semestre.

Fagene og andre uddannelseselementers ECTS points

	Obligatoriske fag og andre elementer
	Semester
	ECTS

points

	
	1
	2
	3
	4
	

	International markedsføring
	5
	4
	6
	2
	17

	Global kommunikation
	6
	3
	4
	1
	14

	Projektledelse, organisation og logistik
	7
	5
	
	
	12

	Design
	3
	3
	
	
	6

	Økonomisk styring
	6
	3
	
	
	9

	Global økonomi og udvikling
	3
	4
	4
	1
	12

	Erhvervsret
	
	3
	6
	1
	10

	Valgfag (se 6.1)*
	
	5
	10
	
	15

	Obligatorisk del i alt
	30
	30
	30
	5
	95

	Specialeforløb
	
	
	
	10
	10

	Hovedprojekt
	
	
	
	15
	15

	Valgdel i alt
	
	
	
	25
	25

	Obligatorisk del og valgdel i alt
	30
	30
	30
	30
	120


Enkelte valgfag starter lidt tidligere under hensyntagen fagenes relevans i forløbet, jf. skema.
8. Uddannelsens tilrettelæggelse
Akademiet tilrettelægger som nævnt indledningsvis uddannelsen ud fra ministeriets bekendtgørelse i denne studieordning. 

Studieordningen giver overblik over uddannelsens samlede struktur og de enkelte fag og deres indhold. 

8.1 Undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen tager udgangspunkt i relevant erhvervspraksis og anvendt teori. Relevant erhvervspraksis opfattes bredt som problemstillinger fra offentlige og private virksomheder, varefremstillende virksomheder, såvel som virksomheder, der primært fremstiller serviceydelser. 

Undervisningen inddrager problemstillinger fra forskellige typer virksomheder med fokus på de udfordringer, som omstilling, udvikling og internationalisering medfører. 

Semestrenes fælles temaer vil være de overordnede pejlemærker for valg af faglige emner og temaer i undervisningen. 

I undervisningen vil arbejds- og læringsformer, der udvikler selvstændighed, samarbejdsevne og innovationsevne, stå i centrum. Foruden holdundervisning og øvelser vil centrale arbejds- og læringsformer være: Projektarbejde, tværfaglige cases, forelæsninger, workshops og fieldwork. 

De studerende inddrages i diskussioner om undervisningens tilrettelæggelse og tilskyndes til teambuilding, gensidig undervisning og kreativ udfoldelse.

8.2 Studieforløbets 4 semestre og fælles temaer

	1. år
	2. år

	   1. semester

september – januar
	2. semester

januar - juni
	3. semester

august – december
	4. semester

januar - juni

	Virksomheden og dens netværk


	Marked og samfund


	Planlægning og gennemførelse


	Specialeforløb og
hovedprojekt


I fjerde semester kan specialeforløbet og det afsluttende hovedprojekt tilrettelægges individuelt.

Det er semestertemaets formål at binde de enkelte fagelementer sammen og give de studerende en helhedsopfattelse af studiet. Endvidere giver temaernes rækkefølge i semestrene en faglig og metodisk progression i uddannelsen.

8.3 Beskrivelse af semestertemaer

8.3.1 1. semesters tema: Virksomheden og dens netværk

Målet med 1. semesters tema er at give den studerende en helhedsopfattelse af en virksomhed og dens netværk omfattende virksomhedens strategiske situation, organisation (herunder de netværk virksomheden måtte indgå i), økonomi m.v. Der skal gives grundlag for at kunne vurdere virksomhedens beredskab til at igangsætte (nye) internationale/globale aktiviteter vedrørende sit udbud af produkter.

8.3.2 2. semesters tema: Marked og samfund

Målet med 2. semesters tema er at give den studerende en helhedsopfattelse af individets og virksomhedens rolle i et samfund med mange netværk og grupperinger samt en opfattelse af verdens forskellige markeder og markedssegmenter og deres behov. Det er målet at give den studerende en helhedsopfattelse af forskellige metoder til at vurdere et marked og planlægge parameteranvendelse og kommunikationsaktiviteter med henblik på virksomhedens markedsføring af produkter. Der skal kunne inddrages økonomisk/politiske, kulturelle og erhvervsretlige faktorer.
8.3.3 3. semesters tema: Planlægning og gennemførelse

Målet er at sætte den studerende i stand til - med baggrund i en analyse af en konkret virksomhed, dens netværk og et givet marked - at opstille en handlingsplan eller en kommunikationsplan eller en forretningsplan inklusive særskilt behandling af den planlagte praktiske gennemførelse.

8.3.4 4. semester   

I fjerde semester kan specialeforløbet og det afsluttende projektarbejde tilrettelægges individuelt.

8.4 Bedømmelsesgrundlag fra selve studieforløbet

I studieforløbet stilles krav om, at nogle elementer i form af projekter, aktiviteter og fagopgaver skal være gennemført, for at man kan indstille sig til eksamen. Dette gælder for eksempel for projekterne A-D beskrevet nedenfor, hvilke er bundne forudsætninger for at kunne indstille den studerende til eksamen.  Det samme regler gælder for bundne forudsætninger (BF), som skal afleveres i næsten alle fag. Der udleveres særskilt information herom i forbindelse med studiets aktivitetsplan.
Sammen med de egentlige eksamensprøver udgør disse elementer det samlede bedømmelses-grundlag for eksamen. 

8.5 Projekter i de 3 første semestre (bundne forudsætninger)
8.5.1 Projekt A – Projekt med fokus på det metodiske
Et gruppebaseret introduktionsprojekt af en uges varighed i oktober i 1. semester.

Projektet baseres på et processuelt forløb med det formål at træne metode ved udarbejdelse af rapporter, indsamling af empirisk materiale og anvendelse af statistisk materiale. Se separat udarbejdet vejledning.

Projektet afsluttes med præsentation, forsvar og opponering. Bedømmelse bestået/ikke bestået. Ikke beståede projekter forbedres efter vejleders anvisninger.

Projekt A danner optakt til og er en bunden forudsætning for projekt B.

8.5.2 Projekt B – projekt i virksomhedsanalyse
Et praktisk projekt i slutningen af 1. semester, som tager udgangspunkt i semestrets fag og fælles tema. Der afsættes en skemafri uge til projektet.
De studerende udarbejder i grupper en projektrapport. Projektet skal indeholde både beskrivende, kommunikative og analytiske elementer. Se separat udarbejdet vejledning.

Projektet fremlægges mundtligt af gruppen under anvendelse af præsentationsteknik. I forbindelse med fremlæggelsen bør dokumenteres evne til selvstændighed, samarbejde og fornyelse. Præsen-tationen efterfølges af en individuel mundtlig prøve i projektet og projektets fagområde.
Bedømmelse bestået/ikke bestået. Ikke beståede projekter forbedres efter vejleders anvisninger.

Projekt B er en bunden forudsætning for deltagelse i projekt C.

8.5.3 Projekt C – projekt i markeds- og omverdensanalyse
Projektet baseres på et processuelt forløb, der inddrager semestret hovedtema ”Marked og samfund”. Projektets varighed er 1 uge. 

Der arbejdes med analyser af internationale markeder og samfund. 

Projektet afsluttes med præsentation, forsvar og opponering. Bedømmelse bestået/ikke bestået. Ikke beståede projekter forbedres efter vejleders anvisninger.

Projekt C danner optakt til og er en bunden forudsætning for årsprøven i juni, 1. eksterne prøve.

8.5.4 Projekt D – projekt i planlægning og gennemførsel
Projektet baseres på et processuelt forløb, der tager udgangspunkt i 3. semesters overordnede tema ”Planlægning og gennemførelse”. Projektets varighed er 1 uge, hvor de angivne fag inddrages. 

Bedømmelse bestået/ikke bestået. Ikke beståede projekter forbedres efter vejleders anvisninger. Projekt D er en bunden forudsætning for deltagelse i efterfølgende eksterne eksaminer.
Projekt D danner desuden grundlag for den individuelle mundtlige eksamen (1. interne prøve), jf. afsnit 9.4.
9. Eksamen, prøver og bedømmelse

Eksamen og prøver er tilrettelagt ud fra ”Bekendtgørelse om eksamen ved visse videregående uddannelser under Undervisningsministeriet”, bekendtgørelse nr.1021 af den 20. november 2000.

”Bekendtgørelse om karakterskala og anden bedømmelse”, bekendtgørelse nr. 513 af den 22. juni 1995.

”Bekendtgørelse om censorinstitutionen for visse videregående uddannelser under Under-visningsministeriet”, bekendtgørelse nr. 332 af den 25. maj 1993, indeholder bestemmelser vedr. udpegning og anvendelse af censorer på uddannelsen.

Formålet med eksamen er at bedømme den studerendes kvalifikationer i forhold til uddannelsens krav. 

Det samlede bedømmelsesgrundlag består af de egentlige eksamensprøver samt nærmere angivne og krævede elementer fra studieforløbet, fx projekter, rapporter og opgavebesvarelser. 

Samtlige prøver skal bestås. Beståelseskarakter er 6.

Eksterne prøver

Hver studerende skal aflægge 4 eksterne prøver
, dvs. prøver med ekstern censor beskikket af ministeriet. De 3 første af disse 4 eksterne prøver har basis i de obligatoriske fag og valgfagene samt i uddannelsens temamæssige forløb.

Den 4. eksterne prøve er hovedprojektet, som har basis i de obligatoriske fags centrale problemstillinger samt valgfagene og specialeforløbet.

Hvis en prøve ikke bestås, kan den studerende deltage i en efterfølgende prøve. Den studerende kan højst deltage 3 gange i den samme prøve. Akademiet bestemmer tidspunktet for omprøver og sygeeksamen.

Det er en forudsætning for indstilling til prøver på et givet semester, at prøverne på de forudgående semestre er bestået. 

Interne prøver

· Ud over de 4 eksterne prøver indeholder eksamen 2 interne prøver: Ved slutningen af 3. semester en mundtlig prøve med grundlag i F2 Global kommunikation og semesterets tema  

· I 4. semester: en prøve med grundlag i en skriftlig rapport efter specialeforløbet.

9.1 Eksamensprøver fordelt på semestre

Tabellen neden for viser en oversigt over de 4 eksterne (med kursiv) og 2 interne prøver.

Eksamensprøver fordelt på semestre

	Eksamensprøver


	1. semester
	2. semester
	3. semester
	4. semester

	Flerfaglig årsprøve

(1. eksterne prøve)
	
	juni

skr. 
	
	

	Casebaseret tværfaglig prøve i obligatoriske fag

(2. eksterne prøve)
	
	
	december

        skr.
	

	Prøve i det obligatoriske fag Global kommunikation samt semestrets temaer

(1. interne prøve)
	
	
	november
           mdt.
	

	Prøve i valgfagene 

(3. eksterne prøve)
	
	juni
markedskommu-nikation, mdt.
	december

      skr.og/eller mdt.
	

	Prøve i specialeforløb

 (2. interne prøve)
	
	
	
	forår         

skr. eller mdt. 

	Prøve baseret på hovedprojekt

 (4. eksterne prøve)
	
	
	
	             maj-juni         

skr. og mdt. 


Samtlige prøver skal bestås.

9.2 Eksamensbevisets indhold

Resultatet af bedømmelserne ved prøverne fremgår af eksamensbeviset, som vil have følgende principielle udseende som vist nedenfor.

Eksamensbevisets indhold

	Prøve
	Bedømmelse

	Obligatoriske fag, flerfaglig skriftlig årsprøve efter 2. semester (1. eksterne)
	karakter

	Obligatoriske fag, tværfaglig skriftlig prøve efter 3. semester (2. eksterne)
	karakter

	Prøve i Global kommunikation og semestrets tema på 3. semester (1. interne)
	karakter

	Valgfag, skriftlig eller mundtlig prøve efter 3. semester (3. eksterne)
	karakter

	Specialedel, skriftlig prøve i form af en rapport i 4. semester (2. interne)
	bestået

	Hovedprojekt, mundtlig og skriftlig prøve efter 4. semester ( 4. eksterne)
	karakter


Nedenfor er de enkelte prøver nærmere beskrevet.

9.3 Obligatoriske fag, flerfaglig skriftlig årsprøve efter 2. semester (1. eksterne)

Prøven afholdes ved udgangen af 2. semester og har form som en 6 timers skriftlig eksamen, hvor materialet vil være udarbejdet på engelsk. Problemstillingerne ligger inden for emnerne i semester-målene fra følgende fag: 

· International Markedsføring

· Global Kommunikation

· Projektledelse, Organisation og Logistik

· Design 

· Økonomisk Styring






· Global Økonomi og Udvikling

· Erhvervsret

Prøven skal dokumentere den studerendes faglige viden og standpunkt inden for ovennævnte fag. 
For at opnå adgang til deltagelse i årsprøven skal den studerende have bestået samtlige bundne forudsætninger herunder projekt A, B og C. Der gives en karakter efter 13-skalaen.

9.4 Prøve i det obligatoriske fag Global kommunikation og semestrets tema (1. interne)
Prøven afholdes før afslutningen af 3. semester og har form som en mundtlig eksamen i Projekt D. 
Problemstillingen i Projekt D ligger inden for emnerne i semestermålene fra især følgende fag og ligger i forlængelse af opgaver løst i de pågældende fag:

· International markedsføring

· Global kommunikation

· Global økonomi og udvikling

· Erhvervsret

Prøven er en individuel mundtlig eksamen. Eksaminatorer er projektansvarlige faglærere og global kommunikation læreren. Den studerende præsenterer sit projekt på engelsk. Der afsættes 20 min. til denne del af eksamen. Herefter eksaminerer den projektansvarlige faglærer i opgaven på dansk.. Der afsættes 20 min. hertil. Der gives én karakter, hvor de to deleksaminer vægter 50 % hver.

Der gives en karakter efter 13-skalaen.

9.5 Obligatoriske fag, tværfaglig skriftlig prøve efter 3. semester (2. eksterne)

Prøven afholdes ved udgangen af 3. semester og har form som en 5 timers skriftlig eksamen baseret på en virksomhedscase.

Casen udleveres til hver enkelt eksaminand til gennemlæsning 48 timer før eksamen. Casen må diskuteres blandt studerende.

Prøven kontrollerer det faglige niveau på uddannelsen før specialisering og hovedprojekt.

Problemstillingen ligger inden for følgende fag:

· International Markedsføring

· Global Kommunikation

· Global Økonomi og Udvikling

· Erhvervsret

Prøven tager udgangspunkt i praktisk relaterede problemstillinger/forhold og skal give den studerende mulighed for at dokumentere sin evne til analyse, ræsonnement og vurdering på tværs af fag.  

For at opnå adgang til deltagelse i den anden eksterne prøve skal den studerende have bestået 1. eksterne eksamen samt projekt D.

Der gives en karakter efter 13-skalaen. 

9.6 Valgfag, mundtlig eller skriftlig prøve efter 3. semester (3. eksterne)

Prøven i valgfagene består af to delprøver. En prøve i 10 points faget og en prøve i 5 points faget. Prøven i 10 points faget tæller 2/3, og prøven i 5 points faget tæller 1/3. Der gives én samlet karakter for prøven i valgfagene.  Prøven skal bestås med minimumkarakteren 6 med oprunding.  Er prøven ikke bestået samlet, skal begge prøver tages om. Er den samlede prøve bestået, kan delprøver med karakteren 5 eller derunder ikke tages om.
Eksamensformen i valgfagene:

Statistik:

4 timers skriftlig prøve.
Driftsøkonomi:
3 timers skriftlig prøve.
Salg:
Mundtlig prøve med udgangspunkt i et oplæg – enten i form af en case, eller et oplæg udarbejdet af den studerende.

Eksaminationstiden er 30 minutter.

Salgspsykologi:
Mundtlig prøve. Eksaminationstiden er 30 minutter.

2. fremmedsprog:
Mundtlig prøve. Eksaminationstiden er 30 minutter.

Markedskommunikation:
Individuel mundtlig prøve afholdt på baggrund af en skriftlig synopsis og et eller flere vedlagte kommunikative produkter. 
Eksaminationstiden er 30 minutter.
Multimedier:
Mundtlig prøve med udgangspunkt i projekt. Eksaminationstiden er 30 minutter. 
Indkøb:
Afventer udvikling af endelig læreplan – forventes at være mundtlig..

Supply Chain Management:   Afventer udvikling af endelig læreplan – forventes at være skriftlig..


Der gives en karakter efter 13 skalaen.

9.7 Specialedel, skriftlig prøve i form af rapport i 4. semester (2. interne)

Prøven kan have grundlag i en skriftlig rapport om det valgte specialeforløb. Rapporten skal indeholde en koncentreret beskrivelse af de behandlede emner og problemstillinger i specialeforløbet. 

Alternativt kan den studerende indlevere dokumentation for specialeforløbet, beståede prøver eller praktisk uddannelse ved andre institutioner.

Prøven bedømmes som ”bestået” eller ”ikke bestået”. Der medvirker ikke censorer ved bedømmelsen.

9.8 Hovedprojekt, mundtlig og skriftlig prøve efter 4. semester (4. eksterne)

Hovedprojektet afslutter uddannelsen og prøven afholdes ved udgangen af 4. semester.

Formålet med hovedprojektet er, at den studerende på metodisk grundlag dokumenterer evnen til at bearbejde en kompleks problemstilling for et konkret projekt. Firmatilknytning og/eller udlands-ophold i forbindelse med projektet bør tilstræbes. 
Hovedprojektet skal tage udgangspunkt i centrale problemstillinger i fagene og opøve evnen til at kombinere viden fra de forskellige fag. Hovedprojektet kan fx indeholde udarbejdelse af en markedsføringsplan, kommunikationsplan eller forretningsplan.

Hovedprojektet kan udarbejdes individuelt eller i grupper på op til tre studerende. Regler om omfang, aflevering og krav til individuel eller gruppevis udarbejdelse findes i skolens hovedprojektvejledning. 

Hovedprojektets problemformulering og titel skal være godkendt af skolen. 

Der gives én samlet karakter efter 13-skalaen. 

Ved fastlæggelsen af den skriftlige karakter indgår den studerendes stave- og formuleringsevne i den samlede bedømmelse med en vægt på 10%. Ved bedømmelse af evt. fremmedsprogligt resumé henvises til den særskilte vejledning.
Ved fastlæggelse af den mundtlige karakter indgår den studerendes præsentation og mundtlige formuleringsevne med en vægt på 20 %.

Ved den endelige samlede karakterfastsættelse vægter den skriftlige del af hovedprojektet 2/3 og det mundtlige forsvar 1/3. 

Obligatoriske fag

I det efterfølgende beskrives de 7 obligatoriske fag (F1 – F7) 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––


9.9 International markedsføring (F1)

9.9.1 Formål

Formålet med faget er at udvikle internationalt orienterede medarbejdere, der kan analysere, planlægge og realisere markedsføringsopgaver. 

Faget international markedsføring skal bibringe den uddannede en holistisk synsvinkel på markedsføringsopgaven, herunder forståelse for betydningen af netværkssamarbejde og kulturforskelle på det internationale marked. 

Den uddannede skal kunne indsamle og bearbejde informationer, der kan anvendes til vurdering af forretningsmuligheder på nationale og internationale markeder. 

Den uddannede skal være i stand til at tackle store forandringshastigheder på det internationale marked gennem omstillingsevne og parathed, med det formål at kunne tilpasse og ændre virksomhedens markedsføringsindsats.

Den uddannede skal kunne anvende informationsteknologiens muligheder ved løsning af markedsføringsopgaver.

9.9.2 Første semester (6 ECTS)

9.9.2.1 Semestermål

Den studerende skal kunne beskrive, analysere og vurdere virksomhedens interne forhold og relationer til samarbejdspartnere. Desuden skal den studerende være i stand til at identificere øvrige relevante omverdens forhold. 

Herigennem skal den studerende kunne tilegne sig en helhedsopfattelse af virksomhedens strategiske situation og muligheder, for herved at blive i stand til at vurdere virksomhedens grundlag for at igangsætte internationale markedsføringsaktiviteter.

9.9.2.2 Centrale problemstillinger

Marketingkonceptet og marketingbegreber

Der etableres et begrebsapparat omkring international markedsføring, hvor den studerende skal have indsigt i marketingkonceptet og en kundeorienteret tankegang, samt en forståelse for markedets mekanismer og dynamik.

Virksomhedens interne forhold

Den studerende skal være i stand til at diskutere og overveje virksomhedens strategiske platform, dvs. mission, mål og strategier. Den studerende skal kunne analysere virksomhedens produkt/ 

/markedsporteføljer, internationale kompetencer, netværkssamarbejde og generelle ressourcer.

Ud fra ovenstående skal den studerende kunne foretage en samlet vurdering af virksomhedens stærke og svage sider. 

Virksomhedens eksterne forhold

Den studerende skal være i stand til at identificere virksomhedens mikro- og makro-omverden. Efter denne identifikation skal den studerende kunne udforme en makro omverdens analyse samt en brancheanalyse og konkurrentanalyse.  

Med udgangspunkt i netværkstankegangen fokuseres der på virksomhedens kunderelationer. Den studerende skal være i stand til at analysere købsadfærden på såvel producent som konsumentvare-markedet. Den studerende skal kunne belyse relevante kulturforskelle, der måtte indgå i disse analyser. Den studerende skal endvidere have kendskab til den globale teknologiudvikling samt dennes indflydelse på markedsmæssige forhold.

Den studerende skal i forbindelse med undersøgelser af virksomhedens omgivelser arbejde med forskellige sekundære kilder. Til fremskaffelse af disse kilder kan f.eks. Internettet anvendes. Endvidere skal den studerende kunne forholde sig kritisk til de anvendte kilders værdi.

Den studerende skal have kendskab til de markedsmæssige muligheder, som IT teknologien giver virksomheden, f.eks. i form af muligheden for at drive e-handel.

Ud fra ovenstående skal den studerende kunne opstille en samlet vurdering af virksomhedens muligheder og trusler.

Samlet vurdering af virksomhedens strategiske situation

På baggrund af ovenstående skal den studerende være i stand til at vurdere virksomhedens grundlag for nationale og internationale markedsføringsaktiviteter. 

9.9.3 Andet semester (5 ECTS)

9.9.3.1 Semestermål

Den studerende kunne anvende forskellige markedsanalysemetoder med henblik på at indsamle og bearbejde informationer, der kan danne baggrund for virksomhedens markedsføringsindsats.

Endvidere skal den studerende være i stand til at identificere og vurdere mulige markeder og segmenter, med henblik på udvælgelse og efterfølgende bearbejdning af bestemte målgrupper.

Den studerende skal opnå viden om virksomhedens marketingstrategier og handlingsparametrene på et overordnet niveau.

Den studerende skal være i stand til at formulere internationaliseringsstrategier og vurdere alternative distributionsmuligheder på internationale markeder.

9.9.3.2 Centrale problemstillinger

Markedsanalyse

Den studerende skal på baggrund af en given virksomhedssituation være i stand til at identificere relevante problemstillinger samt opstille og gennemføre analyseprocesser. Herunder skal den studerende kunne indsamle informationer via desk research. I denne forbindelse lægges der vægt på, at den studerende forstår at udnytte fuldt ud de muligheder, Internettet og anden informationsteknologi giver. Den studerende skal kunne vælge og anvende udvalgte metoder inden for field research. Desuden skal den studerende være i stand til at efterbehandle indsamlet information, herunder anvende IT til databehandling og datapræsentation, samt fremkomme med relevante konklusioner.

Segmentering og målgruppevalg

Den studerende skal ud fra relevante segmenteringskriterier kunne gennemføre segmenteringsprocessen på såvel producent- som konsumentvaremarkedet. De opstillede segmenter skal kunne vurderes, og prioriteres i forbindelse med målgruppevalg.

Marketingstrategi

Med udgangspunkt i målgruppevalget skal den studerende kunne formulere en marketingstrategi hvor der tages stilling til differentiering og positionering samt virksomhedens overordnede parameteranvendelse. Den studerende skal have kendskab til Internet, WAP teknologi, e-handel, e-service etc., således at han/hun kan anvende denne viden i forbindelse med beslutninger omkring virksomhedens marketingstrategier og handlingsparametre.

Markedsvalg og screening

Den studerende skal kunne gennemføre en screeningproces for udvalgte markeder, herunder tage stilling til relevante faktorer af betydning for markedspotentialet i det pågældende marked. Herudfra skal den studerende kunne foretage en udvælgelse af relevante markeder.

Indtrængningsstrategier

Den studerende skal kunne diskutere forskellige indtrængningsstrategier på det internationale marked. Desuden skal den studerende kunne vælge konkret distributionsform på det enkelte marked. 

9.9.4 Tredje semester (6 ECTS )

9.9.4.1 Semestermål

Den studerende skal være i stand til at vurdere handlingsparametrenes anvendelse og effekt på såvel strategisk, taktisk som operationelt niveau.

Den studerende skal være i stand til at opstille mål, strategier, handlingsplaner og budgetter ud fra viden om virksomheden, dens netværk og dens markeder.

Endvidere skal den studerende være i stand til at organisere og følge op på gennemførelsen af de planlagte marketingtiltag.

9.9.4.2 Centrale problemstillinger

Virksomhedens handlingsparametre

Den studerende skal kunne forstå, vælge og anvende handlingsparametrene på såvel strategisk, taktisk som operationelt niveau. Der arbejdes med parameteranvendelsen på såvel producentvaremarkedet som på konsumentvaremarkedet og i international sammenhæng. I forbindelse med parameterfastsættelsen skal den studerende kunne inddrage relevante overvejelser om kulturforskelle.

Marketingplanen

Den studerende skal kunne opstille en samlet marketingplan, med fastlæggelse af konkrete mål, strategier og handlingsplaner, samt vurdere de budgetmæssige konsekvenser heraf. 

Planens realisering

Den studerende skal kunne tage stilling til, på hvilke områder der skal foretages opfølgninger og justeringer af planen. Afslutningsvis skal den studerende kunne vurdere hvorvidt planen er realiseret i forhold til de opstillede mål. 

Desuden skal den studerende have en forståelse for Internettets muligheder og begrænsninger som afsætningsparameter set i forhold til traditionelle afsætningsparametre.

9.10 Global Kommunikation (F2)

9.10.1 Formål 

Formålet med faget er, at de studerende opnår en så høj grad af kommunikativ og interkulturel kompetence, at de kan deltage operationelt i koordinering og udførelse af sprogligt/kommunikative opgaver i en internationalt orienteret virksomhed.

Undervisningen kan foregå på såvel dansk som engelsk.

Faget skal give de studerende et kulturelt beredskab, der sætter dem i stand til at indgå i ledelsesmæssige og samarbejdsmæssige relationer med mennesker med forskellig uddannelsesmæssig, sproglig og kulturel baggrund.

Faget skal fremme de studerendes personlige udvikling via viden, holdninger og færdigheder, der styrker deres personlige selvtillid, gennemslagskraft og udstråling. 

Faget skal sætte de studerende i stand til at kommunikere på forretningsengelsk - skriftligt såvel som mundtligt - med en høj grad af stilistisk, terminologisk og idiomatisk korrekthed om især forretningsmæssige emner.

De studerende skal beherske engelsk forretningssprog på forhandlings- og præsentationsniveau.

9.10.2 Første semester (6 ECTS)

9.10.2.1 Semestermål

De studerende skal kunne anvende forretningsengelsk (Business English) funktionelt og operationelt, skriftligt og mundtligt, i alle de funktioner, hvor sproget optræder i internationale virksomheder.

Målet for engelsk skriftlig kommunikation er, at de studerende kan formulere intern og ekstern kommunikation klart, enkelt, effektivt og sprogligt korrekt. 

Endvidere skal de studerende kunne præsentere tanker, idéer, problemstillinger, problemløsninger og temaer med gennemslagskraft, udstråling og empati. 

De skal kunne lede og deltage i møder med indsigt, forståelse og evnen til at skabe et godt møderesultat.

9.10.2.2 Centrale problemstillinger

Semestrets hovedtemaer er personlig udvikling, international presentation / managing meetings eller international præsentation og mødeledelse og skriftlig kommunikation.

Der arbejdes med personlig planlægning, teambuilding og proaktive initiativer til udvikling af personligheden og derved styrkelse af den personlige gennemslagskraft.

Indholdsmæssigt arbejdes der med temaer, der øger de studerendes indsigt i erhvervs- og samfundsforhold samt kommunikationsopgaver og medieprodukter i relevante sprogområder, bl.a. engelsksprogede områder. Endvidere temaer, der øger de studerendes kendskab til aktuelle erhvervsproblemstillinger i bredeste forstand. 

De studerende skal have indsigt i det engelske sprogs rolle som globalt sprog og have kendskab til regionale variationer i udtryksform.

De skal tilegne sig viden om præsentations- og mødepsykologi og skal kunne og formulere mål for en præsentation/et møde.

De skal kunne vælge møde/præsentationsstrategier, herunder også anvende verbale og nonverbale virkemidler. De skal kunne planlægge, organisere, gennemføre og evaluere præsentationer/møder i praksis, herunder udarbejde en dagsorden for et møde.

De studerende skal endvidere kunne redegøre for forskellige kommunikationsteorier og modeller, og med baggrund i disse skal de kunne producere effektive budskaber - hvad angår form og indhold og indsigt i målgruppens forventninger og ønsker. 

De studerende skal kunne vælge optimal skriftlig kommunikationsform og anvende sproget i bredeste forstand som et effektivt kommunikationsmiddel, herunder vælge stil og tone i forhold til målgruppen. 

De skal kunne bedømme kvaliteten af deres skriftlige produkter, set med modtagerens øjne og kunne tilrettelægge og udforme målrettede breve, e-mails, memoer, strukturerede og dokumenterede rapporter, pressemeddelelser, produktinformationer, nyhedsbreve, direct mail,

ansøgninger, CV. 

De skal kunne anvende IT til research, databehandling og produktion af professionelt materiale. Og de skal kunne vurdere den nye teknologis konsekvenser for den globale, skriftlige kommunikation mellem individer og virksomheder.

De skal kunne formulere sig nuanceret med et stort ordforråd og med en høj grad af idiomatisk og sproglig korrekthed på såvel dansk som engelsk.

 Andet semester (4 ECTS)

9.10.2.3 Semestermål 

Kulturanalyse skal sætte de studerende i stand til at kunne anvende metoder inden for moderne kulturanalyse samt relevante kulturteorier, der sætter dem i stand til vurdere kulturelle faktorers betydning for international forretning.

De skal kunne vurdere kulturforskelle, livsformer, livsstil samt forskellige kulturers system af institutioner, værdier, ritualer og symboler for derigennem at kunne analysere kulturens konsekvenser for international markedsføring, internationalt salg og international produktudvikling.

De studerende skal kunne udtrykke sig i velformet, engelsk rapportsprog om forhold på internationale markeder.

9.10.2.4 Centrale problemstillinger

De skal udvikle et kulturelt beredskab, herunder indsigt i og forståelse for begreber som kulturelle værdier, kulturel identitet og kulturel adfærd.

De studerende skal endvidere kunne redegøre for relevante kulturteorier og –modeller og udvikle evne til at omsætte teori til praktisk handling i internationale samarbejdsrelationer.

De skal kunne indsamle, bearbejde og vurdere informationer om kulturelle forhold og dermed bidrage til bedre og bredere beslutningsgrundlag for virksomheders kontakt med omverdenen. 

De skal desuden kunne analysere og sammenligne kulturer - på virksomheds- og nationalt niveau og derved opnå forståelse for forskellige kulturers relative styrker og deraf følgende synergimuligheder i samarbejde på tværs af grænser.

Herunder særlig fokus på dansk kulturs muligheder og begrænsninger inden for EU og

Internationalt samarbejde i øvrigt.

De skal kunne se perspektiverne i kultur som konkurrenceparameter – aktivt og operationelt. De skal i denne forbindelse kunne identificere og vurdere kulturelle faktorers betydning for effektivt samarbejde med kunder, leverandører, datterselskaber og andre samarbejdspartnere. 

De skal kunne rapportere på skriftligt engelsk om kulturelle aspekter på internationale markeder.

9.10.3 Tredje semester (4 ECTS)

9.10.3.1 Semestermål

Målet er, at de studerende skal kunne planlægge og gennemføre forhandlinger med faglig, personlig og sproglig gennemslagskraft, på basis af mundtlig engelsk forretningssprog (Business English). 

9.10.3.2 Centrale problemstillinger

De studerende skal have indsigt i og forståelse for den samlede forhandlingsproces.

De studerende skal kunne anvende forskellige forhandlingsteorier og modeller og tilegne sig viden om og forståelse for forhandlingspsykologi.

De skal kunne formulere mål og strategier for effektive forhandlinger. 

De skal kunne anvende både det verbale og det nonverbale sprog samt aktiv lytning som redskaber i forhandlingsprocessen. 

De skal kunne foretage en analyse af en forhandlingsmodpart, herunder analysere modpartens interesser og behov og herefter gennemføre en effektiv forhandling. 

De skal have kendskab til forskellige forhandlertyper og tilpasse egen stil til modpartens stil.

De skal kunne forklare den personlige kommunikations rolle for effektiv forhandling.

9.11 Projektledelse, organisation og logistik (F3)

9.11.1 Formål

Formålet med faget er at sætte deltagerne i stand til at analysere og vurdere en virksomheds strategiske, organisatoriske og logistiske situation og på baggrund heraf kunne komme med forslag til hensigtsmæssige organisations- og logistiktiltag, der kan koordinere vare- og informations-strømmen i hele forsyningskæden ud fra et helhedsperspektiv.

Den studerende skal endvidere kunne anvende projektarbejdsformen.

Det er målet, at den studerendes personlige udvikling, selvforståelse og gennemslagskraft understøttes gennem arbejdet med fagets emner.

Fagområderne prioriteres på følgende vis:

· Projektledelse: 
2 ECTS-point

· Organisation:
5 ECTS-point

· Logistik:

5 ECTS-point

9.11.2 Første semester (7 ECTS)

9.11.2.1 Semestermål

Målet med undervisningen er, at den studerende skal kunne analysere og vurdere det overordnede samspil mellem virksomhedens omverden og dens strategi, organisation og logistik, herunder dens netværksrelationer. 

Den studerende skal kunne analysere og vurdere det interne samspil mellem virksomhedens forskellige afdelinger, funktioner, grupper og individer samt opnå forståelse af, hvorledes etik påvirker virksomhedens adfærd.

Det er målet, at den studerendes personlige udvikling og selvforståelse understøttes gennem arbejdet med fagets emner - specielt indenfor områderne om ”ledelse”, ”projektledelse” og ”individ og grupper”.

9.11.2.2 Centrale problemstillinger

Strategi

Den studerende skal kunne opstille og vurdere virksomhedens idé, mål og strategier under hensyntagen til væsentlige eksterne faktorer.

Struktur, kultur og processer

Den studerende skal kunne analysere virksomhedens struktur, dens processer samt dens kultur. I denne sammenhæng skal virksomheden, hvor det er relevant ses som en del af et netværk. 

Ledelse

Den studerende skal kunne analysere forskellige ledelsesformer, ledertyper, menneske​opfattelser og ledelsesopgaver. 

Individ og grupper

Den studerende skal have forståelse af, hvorledes individet opfatter, kommunikerer og motiveres. Den studerende skal kunne anvende metoder til udvikling af personligheden. Den studerende skal endvidere opnå forståelse af forskellige forsvarsmekanismer.

Den studerende skal have forståelse af gruppedannelsers og gruppeprocessers betydning for udviklingen af værdier, holdninger, normer og roller. Den studerende skal endvidere kunne analysere intra- og intergruppekonflikter. 

Projektstyring

Den studerende skal kunne indgå i og styre projekter. Den studerende skal i forbindelse hermed kunne opbygge vidensinterne og eksterne personbaserede og databaserede vidensnetværk.

Den studerende skal kunne indgå i forskellige roller, herunder kreative samarbejdsformer, der har betydning for innovationsaktiviteten i virksomheder. Den studerende skal herunder kunne anvende metoder til idégenerering, kreativ problemløsning og til problemidentifikation.

Med fokus på udviklings- og planlægningsprojekter skal den studerende kunne formulere en projektopgave f.eks. ud fra en opgaveanalyse, en interessentanalyse og en omgivelsesanalyse, og på grundlag heraf kunne vurdere, hvilken fremgangsmåde, der skal vælges. I den sammenhæng skal specielle forhold vedrørende ledelse, organisering, opstart/lukning af projekter kunne sammenholdes med generelle organisatoriske forhold.

Hovedparten af dette emne skal behandles i forbindelse med skrivning af projekt A.

9.11.3 Andet semester (5 ECTS)

9.11.3.1 Semestermål

Målet med undervisningen er, at den studerende skal kunne opstille og vurdere virksomhedens logistiske mål og strategier. 

Den studerende skal kunne analysere virksomhedens logistiske effektivitet. I analysen skal den studerende kunne se virksomheden som en del af et netværk.

På baggrund af analysen skal den studerende kunne udarbejde en handlingsplan med inddragelse af organisatoriske, kvalitetsmæssige og miljømæssige aspekter.

9.11.3.2 Centrale Problemstillinger

Logistik analyse
Den studerende skal kunne foretage en analyse af virksomhedens logistik og dens forsyningskæde ved hjælp af relevante redskaber og metoder. 

Den studerende skal kunne analysere virksomheden i et Supply Chain perspektiv.

Logistisk effektivitet

Den studerende skal opnå forståelse af logistikkens betydning for virksomhedens drift og effektivitet. 

Forsyning, produktionsplanlægning, distribution

Den studerende skal kunne analysere virksomhedens forsyning, produktionsplan​lægning og distribution set i et helhedsperspektiv. 

I den sammenhæng skal den studerende kunne anvende metoder og principper for lagerstyring.

Kvalitet og miljø

Den studerende skal have forståelse af principperne ved kvalitets- og miljøstyring. Den studerende skal have forståelse af, hvordan virksomhedens miljøstyring kan bidrage til en bæredygtig udvikling, samt kunne vurdere fordele og ulemper ved certificering, miljømærkning og lignende. 

IT

Den studerende skal tilegne sig forståelse af IT og kommunikationsteknologiens betydning for logistik og Supply Chain Management. Den studerende skal i begrænset omfang kunne anvende IT-værktøjer til løsning af problemer inden for organisation og logistik.

Organisationsforandring og udvikling

Den studerende skal opnå forståelse af virksomhedens organisatoriske forandrings- og læringsprocesser set i et helhedsperspektiv. Den studerende skal kunne inddrage denne viden i forbindelse med forslag til løsning af virksomhedens logistiske problemer.

9.12 Design (F4)

9.12.1 Formål

Formålet med faget er at kvalificere den studerende til at inddrage kulturelle og designmæssige elementer i analysen, planlægningen og realiseringen af markedsføringsopgaver i handels-, 

produktions- og servicevirksomheder på et globalt marked.

Den studerende skal kunne indgå i ledelses- og samarbejdsmæssige sammenhænge med mennesker med forskellige kulturelle, æstetiske, livsstilsrelaterede og idemæssige værdiforestillinger.

Den studerende skal i løbet af kurset opnå kendskab til designprocessen. Endvidere skal den studerende kunne fortolke logoer og designprogrammer samt kunne analysere dem med hensyn til 

udformning, budskab og signalværdi.

Endelig skal den studerende kunne anvende relevant informationsteknologi ved udformningen af konkrete arbejdsopgaver.

9.12.2 Første semester (3 ECTS)

9.12.2.1 Semestermål

Målet med undervisningen er, at den studerende tilegner sig et bredt kendskab til kunstneriske og

designmæssige terminologier og hovedstrømninger og derved bliver bevidst om den kulturhistoriske udvikling.

Den studerende skal kunne analysere og perspektivere kunst og designs betydning for menneskers, institutioners og virksomheders selvforståelse med henblik på at kunne tage stilling til og bidrage til løsningen af designmæssige opgaver.

9.12.2.2 Centrale problemstillinger

Historisk baggrund

Den studerende skal have kendskab til kunstneriske og designmæssige hovedstrømninger, henholdsvis fra renæssancen og fra den industrielle revolution til i dag. Den studerende skal kunne analysere og perspektivere sammenhængen mellem kunst, design og samfund i forskellige kulturområder.

Designområder

Den studerende skal opnå kendskab til forskellige designmåder og kunne analysere de designmæssige aspekter af en virksomhed i produkt- og kommunikationsdesign.

9.12.3 Andet semester (3 ECTS)

9.12.3.1 Semestermål

Målet med undervisningen er, at den studerende ud fra analyse og perspektivering af temaerne i første semester tilegner sig kendskab til trendforskning og livsstil og har mulighed for at fordybe sig i udvalgte emner som f. eks. design og miljø, lokal eller global design, reklamer, web-design.

Endelig skal den studerende opnå kendskab til multimediedesign og derved kunne bidrage til løsningen af designmæssige opgaver.

9.12.3.2 Centrale problemstillinger

Identitet, livsstil og trends

Den studerende skal kunne analysere sammenhængen mellem identitet, livsstil og trends og

deres betydning for udformningen  af design.

Kommunikation og identitet

Den studerende skal opnå kendskab til virksomheders visuelle identitet og kunne fortolke

logoer og designprogrammer og kunne analysere dem, hvad angår budskab og signalvirkning på

givne afsætningsmarkeder.

Design som konkurrenceparameter

Den studerende skal kunne vurdere betydningen af design som konkurrenceparameter på

markedet.

9.13 Økonomisk styring (F5)

9.13.1 Formål 

Formålet med faget er at kvalificere deltageren til opnå en helhedsopfattelse af erhvervsøkonomiske problemer og beslutningsprocesser, herunder indsigt i og anvendelse af grundlæggende løsningsmodeller.

Deltageren skal kvalificeres til at kunne forklare og analysere faktorer, der påvirker en virksomheds resultat i forskellige virksomhedsformer, samt til at kunne udarbejde og vurdere budgetter.

Deltageren skal kunne anvende grundlæggende metoder til indsamling, bearbejdning og præsentation af økonomidata.

Under hele forløbet anvendes IT-værktøjer til informationsindsamling og –bearbejdning. 

9.13.2 Første semester (6 ECTS)

9.13.2.1 Semestermål

Deltageren skal kunne indsamle, fortolke, anvende samt præsentere økonomiske informationer for forskellige typer virksomheder.

Deltageren skal være i stand til at beskrive virksomhedens økonomiske informationssystemer og kunne fortolke informationer herfra. 

Deltageren skal være i stand til at forstå, analysere og sammenligne regnskabsdata. Deltageren skal desuden have kendskab til supplerende rapporteringsformer.

Deltagerne skal kunne frembringe et budget og skal kunne afprøve og vurdere virkningerne af ændrede budgetforudsætninger.

9.13.2.2 Centrale problemstillinger

Virksomheden og dens omverden 

Deltageren skal danne en holistisk opfattelse af virksomheden og dens omverden.

Deltageren skal have forståelse for grundlæggende markeds- og omkostningsforhold herunder grundlaget for virksomhedens overskud og deres betydning i værdikæden. 

Økonomirapportering og virksomhedsanalyse 

Deltageren skal kende til årsregnskabet opbygning og tilblivelse. 

Deltageren skal desuden kunne foretage såvel kvalitativ som kvantitativ virksomhedsanalyse med henblik på belysning af virksomhedens situation og udvikling.

Deltageren skal kende til supplerende rapporteringsformer herunder vidensregnskaber, balanced scorecard og miljøregnskaber.

Budget og model 
Deltageren skal kunne udarbejde en budgetmodel både for en virksomhed og et projekt samt kunne udarbejde et kapitalbehovsbudget over flere perioder.

Deltageren skal kunne vurdere de forskellige budgetforudsætningers betydning for resultat og likviditet samt foretage budgetkontrol.

9.13.3 Andet semester (3 ECTS)

9.13.3.1 Semestermål

Deltageren skal kunne analysere og vurdere forskellige investeringsforslag. Deltageren skal have kendskab til forskellige finansieringskilder og skal på grundlag heraf kunne foretage valg mellem flere finansieringsmuligheder.

9.13.3.2 Centrale problemstillinger

INVESTERING OG FINANSIERING

Investering:

Deltageren skal kunne beregne og vurdere investeringers lønsomhed ved hjælp af kapitalværdi, intern rente, annuitetsmetoden samt tilbagebetalingstid. Desuden skal deltageren kunne foretage beregninger til brug for valg mellem alternative investeringsforslag herunder hvorledes de skattemæssige forhold påvirker en investeringskalkule for driftsmidler. 

Deltageren skal kunne beregne optimal levetid og udskiftningstidspunkt for en investering.

Finansiering:

Deltageren skal kende forskellige finansieringsformer, herunder egenkapital, og disses karakteristika i forbindelse med investeringer i anlægs- og omsætningsaktiver. Endvidere skal deltageren kunne vurdere alternative finansieringsformer kvalitativt og økonomisk i forhold til konkrete finansieringsopgaver.

9.14 Global økonomi og udvikling (F6)

9.14.1 Formål

Formålet med faget er at kvalificere den studerende til at kunne anvende økonomisk teori og metode kombineret med forståelse for internationale forhold i forbindelse med arbejdsopgaver indenfor handel og markedsføring i den globale netværksøkonomi.

9.14.2 Første semester (3 ECTS)

9.14.2.1 Semestermål

Målet med undervisningen er, at deltagerne skal kunne anvende praktiske statistiske værktøjer til beskrivelse og vurdering af centrale makroøkonomiske nøgletal samt økonomiske, demografiske, miljømæssige og sociale forhold på såvel nationalt som globalt plan.

9.14.2.2 Centrale problemstillinger

Praktisk statistik

Deltagerne skal kunne generere beskrivende statistisk materiale ved anvendelse af metoder til tabelopstilling og grafisk afbildning. Desuden skal deltagerne kunne beregne og kritisk vurdere positions- og spredningsmål, indekstal og vækstmål.

Beskrivende økonomi

Deltagerne skal tilegne sig forståelse af hovedprincipperne i nationalregnskabs- og betalingsbalanceopgørelsen samt kunne beskrive og bedømme udviklingstræk i 

demografi, arbejdsmarkedsforhold, levevilkår og konjunkturindikatorer med henblik på markedsvurdering.

Endvidere skal deltagerne kunne beskrive og analysere erhvervs- og branchestruktur.

Som led i semestrets arbejde inddrages elektroniske kilder og metoder.

9.14.3 Andet semester (4 ECTS)

9.14.3.1 Semestermål

Målet med undervisningen er, at deltagerne opnår forståelse for prisdannelsen på varer, tjenesteydelser og arbejdskraft, og bliver i stand til - ved hjælp af økonomiske modeller - at analysere og vurdere nationale og internationale mikroøkonomiske tiltag med henblik på virksomhedens markedsvurdering.

9.14.3.2 Centrale problemstillinger

Pris- og løndannelse

Deltagerne skal have forståelse for prisdannelsen på varemarkedet og løndannelsen på arbejdsmarkedet under forskellige konkurrenceformer. Herunder skal deltagerne kunne vurdere pris- og indkomstelasticiteternes betydning samt foretage en samfundsøkonomisk vurdering af prisdannelsen ved anvendelse af begreberne producent- og forbrugeroverskud.

Indgreb i prisdannelsen

Deltagerne skal på baggrund af den mikroøkonomiske teori kunne analysere virkningerne af afgiftspolitiske, miljøpolitiske, erhvervspolitiske og konkurrencepolitiske indgreb i prisdannelsen. Herunder inddrages EU's påvirkning af den fri prisdannelse.

Handelsteori og –politik

Med udgangspunkt i klassiske og nyere handelsteorier skal deltagerne opnå forståelse for udviklingen i den internationale handel, og desuden kunne analysere og vurdere virkningerne af handelspolitiske indgreb.

Endelig skal deltagerne opnå kendskab til de vigtigste internationale organisationer og institutioner, og sættes i stand til at vurdere betydningen af det europæiske og globale økonomiske samarbejde.

9.14.4 Tredje semester (5 ECTS)
9.14.4.1 Semestermål

Målet med undervisningen er, at deltagerne opnår forståelse for centrale makroøkonomiske sammenhænge, og bliver i stand til - ved hjælp af økonomiske modeller - at analysere virkningerne af ændrede makroøkonomiske vilkår og vurdere betydningen heraf for virksomhedernes afsætningsmuligheder på det globale marked.

9.14.4.2 Centrale problemstillinger

Konjunkturteori 

Deltagerne skal opnå forståelse for samt blive i stand til at analysere og vurdere svingninger i de økonomiske konjunkturer.

Arbejdsmarked og inflation

Deltagerne skal opnå forståelse for forskellige arbejdsløsheds- og inflationsårsager samt kunne analysere og vurdere sammenhængen mellem arbejdsløshed og inflation.

Penge- og valutamarked

Deltagerne skal opnå en forståelse for rente- og valutakursdannelsen og herudfra kunne analysere og vurdere mulige årsager til rente- og valutakursændringer. Herunder lægges især vægt på det monetære samarbejde i EU.

Økonomisk politik

Deltagerne skal opnå forståelse for og blive i stand til at analysere og vurdere virkningerne af finans- og pengepolitik, konkurrenceevnepolitik samt strukturpolitik såvel i en lille åben økonomi som globalt. I den forbindelse diskuteres forskellige økonomisk-teoretiske opfattelser af den økonomiske politiks virkninger og muligheder. Økonomisk politik analyseres med henblik på betydningen for både den samfundsøkonomiske udvikling og for virksomhedens økonomiske planlægning. 

Deltagerne skal kunne anvende nationale og internationale statistikker og konjunkturrapporter i forbindelse med markedsvurdering.

9.15 Erhvervsret (F7)

9.15.1 Formål

Formålet med faget er at kvalificere den studerende til - ud fra et grundlæggende kendskab til centrale juridiske emner - at identificere juridiske problemer i forbindelse med erhvervsudøvelse. Herudover skal den studerende kunne give løsningsforslag til forebyggelse af konflikter. 


Den studerende skal opnå en helhedsforståelse af de erhvervsjuridiske reglers funktion og anvendelse i virksomheden og i et samfund under hastig forandring således at optimal disponering til stadighed opnås. Derfor lægges der endvidere vægt på, at de studerende gennem deres kendskab til retssystemet og til forståelse af retsregler bliver i stand til løbende at vedligeholde og udbygge deres viden efter afsluttet studium.

9.15.2 Andet semester (4 ECTS)

9.15.2.1 Semestermål

Målet er, at den studerende opnår forståelse for nationale og internationale retskilder – og at give den studerende forståelse for retssystemets muligheder og svagheder som konfliktløsningsorgan. 

At den studerende bliver i stand til at anvende reglerne om erstatning uden for kontrakt, for derved at kende den erhvervsdrivendes risiko for tabsgivende erstatningsudbetalinger – og derved kunne vurdere et evt. forsikringsbehov.

At den studerende kan anvende forsikringsretlige regler.

Målet er tillige, at den studerende kan anvende reglerne om national aftaleindgåelse, aftalers indgåelse via mellemmænd og aftalers ugyldighed, således at den studerende som aftalepartner ved, hvornår han vil fravige reglerne og således, at konflikter om aftaleretlige problemer kan undgås eller minimeres mest muligt.

Endvidere er målet, at den studerende kan anvende reglerne om immaterialret, markedsføringsret samt har opnået forståelse for konkurrenceretten.

9.15.2.2 Centrale problemstillinger 

Nationale og internationale retskilder samt procesret

Den studerende skal opnå forståelse for både nationale og internationale retskilder som et middel til at undersøge og finde gældende ret. Søgning af retskilder skal blandt andet foregå ved hjælp af elektroniske medier. 

Den studerende skal kunne finde og henvise til relevante retskilder i forbindelse med behandling af konkrete problemstillinger. 

For at kunne anvende retskilderne korrekt skal den studerende have kendskab til generelle fortolkningsprincipper og de forskellige retskilders værdi – herunder betydningen af ankenævns- og retspraksis.

Den studerende skal opnå forståelse for procesret, som den juridiske disciplin, der indeholder reglerne om domstolenes organisation og sammensætning og om deres sagsbehandling. Herunder skal den studerende opnå kendskab til retssystemets mulighed for tvangsfuldbyrdelse af krav (individualforfølgning).

Den studerende skal opnå indsigt i reglerne for international privatret (lovvalgsregler) og international procesret (værnetingsvalg), for deraf at være opmærksom på mulighederne for indgåelse af værnetings- og lovvalgsaftaler.

I relation til den internationale købelov skal den studerende kunne anvende værnetings- og lovvalgsreglerne.

Erstatningsansvar uden for kontrakt, produktansvar og forsikring

Den studerende skal kunne anvende de generelle regler om erstatning, der tager udgangspunkt i, at der ikke er noget kontraktforhold mellem den erstatningsansvarlige og den erstatningsberettigede.

Herunder skal den studerende også kunne anvende reglerne om principalansvar samt en eventuel forsikringsdæknings betydning for ansvaret.

Desuden skal den studerende kunne anvende reglerne (både Produktansvarsloven og retspraksis) om produktansvar for skader, som forskellige led i produktions- og omsætningskæden kan ifalde.

Med udgangspunkt i Forsikringsaftaleloven og praksis skal den studerende kunne anvende de forsikringsretlige regler, herunder reglerne om forsikringsaftalens indgåelse, parternes forpligtelser og forsikringsdækningens udbetaling.

Kontraktindgåelse

Den studerende skal kunne anvende reglerne om national kontraktindgåelse som det vigtigste bindemiddel mellem erhvervsvirksomheder indbyrdes og i forholdet mellem en virksomhed og dens omgivelser i øvrigt. Derfor skal den studerende have forståelse for principper som kontraktfrihed, ingen generel fortrydelsesret o.l..

Den studerende skal kunne anvende reglerne om aftalers indgåelse via fuldmægtige – det vil sige, at der tages udgangspunkt i, hvorvidt en fuldmagtsgiver bliver bundet af en aftale indgået af en fuldmægtig, hvorefter den studerende også skal kunne anvende reglerne om forholdet mellem fuldmagtsgiver/fuldmægtig og 3. mand/fuldmægtig.

Desuden skal den studerende kunne anvende reglerne om handelsagenter og have kendskab til reglerne om andre former for andre mellemmænd..

Den studerende skal kunne anvende reglerne om ugyldige viljeserklæringer.

Immaterialret
Den studerende skal kunne anvende reglerne om immaterialret inden for patenter, litterære og kunstneriske værker, varemærker og design.
Der lægges særlig vægt på de IT-retlige aspekter af immaterialretten.

Markedsføringsret

Den studerende skal kunne anvende regler om markedsføringsret som et middel til at regulere markedsføring af varer og tjenesteydelser under hensyntagen til konkurrenter og forbrugere og i relation til samfundsmæssige interesser.

Den studerende skal desuden opnå kendskab til Forbrugerombudsmandens funktioner og mulighed for indgriben i virksomheders markedsføring.

Konkurrenceret

Den studerende skal opnå forståelse af den nationale og EU-retlige regulering af konkurrencen med henblik på at kunne identificere juridiske problemstillinger omkring konkurrencebegrænsning og misbrug af dominerende stilling på markedet. 
9.15.3 Tredje semester (6 ECTS)

9.15.3.1 Semestermål

Målet er, at den studerende kan anvende reglerne om nationale og internationale regler om køb og salg af løsøre, og kan anvende reglerne om kreditsikring, herunder reglerne om overdragelse af fordringer samt pant og kaution. Endvidere at den studerende opnår forståelse af reglerne om køb og belåning af fast ejendom, af reglerne om virksomhedsformer, hæftelse og virksomhedssammenbrud, og kan anvende reglerne om retsforholdet mellem arbejdsgivere og arbejdstagere, specifikt reglerne i funktionærloven.

9.15.3.2 Centrale problemstillinger

Nationale og internationale regler om køb og salg af løsøre

Den studerende skal kunne anvende nationale regler om køb og salg af løsøre med baggrund i den rolle som reglerne spiller i praksis. Desuden skal den studerende kunne anvende de centrale regler, som erhvervslivets internationalisering har bragt med sig, herunder FN’s konvention om internationale køb (CISG). Den studerende skal i forbindelse med CISG kunne anvende værnetings- og lovvalgsreglerne.

Regler om kreditsikring m.v.

Den studerende skal kunne anvende reglerne om kreditsikring, herunder reglerne om etablering af ejendomsforbehold, pantsætning og kaution. Desuden skal den studerende kunne anvende reglerne om almindelige fordringer og gældsbreve i forbindelse med disses stiftelse og overdragelse ved pantsætning og salg. 

Køb og belåning af fast ejendom

Den studerende skal opnå forståelse for reglerne om køb og belåning af fast ejendom, således at den studerende har forståelse for købsaftalens dokumenter herunder de implicerede parters forskellige roller i forbindelse med køb og belåning af fast ejendom. Der lægges særlig vægt på prioritetskonflikter, kædekonflikter og tilbehørspant.

Virksomhedsformer, hæftelse og virksomhedssammenbrud

Den studerende skal opnå forståelse for regler om hæftelse i forskellige virksomhedsformer, herunder problemstillinger mellem selskabsdeltagere indbyrdes og forholdet til tredjemand. Desuden skal den studerende opnå forståelse for virksomheds-sammenbrud, herunder reglerne om betalingsstandsning, akkord og konkurs.

Retsforholdet mellem arbejdsgiver og arbejdstager

Den studerende skal opnå forståelse for regler om kollektiv arbejdsret samt kunne anvende regler om ansættelsesretlige forhold mellem arbejdsgiver og arbejdstagere, herunder især reglerne i funktionærloven med særlig vægt på reglerne om opsigelsesvarsler og usaglig opsigelse.

10. Valgfag

I det efterfølgende beskrives de 9 valgfag (VF1 – VF9) 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––


10.1 Driftsøkonomi (VF1)

10.1.1 Formål

Formålet er at kvalificere den studerende til at kunne identificere, analysere og løse erhvervsøkonomiske opgaver i den enkelte virksomhed. Deltageren skal kunne anvende og vurdere driftsøkonomiske modeller og løsningsmetoder samt vurdere resultaterne.

Deltageren skal kvalificeres til at kunne gennemføre analyse og vurdering af investeringer og finansieringsbehov.

10.1.2 Tredje semester

10.1.2.1 Semestermål

Deltageren skal kunne analysere virksomhedens markedsmæssige situation, bestemt af efterspørgsels-, konkurrence- samt produktions- og omkostningsforhold. Deltageren skal kunne udvælge og vurdere virksomhedens handlingsparametre. 

10.1.2.2 Centrale problemstillinger

Virksomhedens handlingsparametre 

Produktivitet

Deltageren skal have forståelse for sammenhænge mellem indsats af produktionsfaktorer og produktion af varer og ydelser.

Omkostninger

Deltageren skal kunne analysere omkostningsfunktioner på baggrund af faktorindsats og kapacitetsudnyttelse. Omkostningerne skal kunne relateres til de enkelte værdikædefunktioner herunder i hvilke dele af værdikæden, der kan være basis for omkostningsbesparelser eller ekstra ressourcetildeling. 

Afsætning

Deltageren skal kunne analysere afsætningsfunktioner på konsument og producentmarkedet under påvirkning af forskellige efterspørgsels- og konkurrenceforhold.

Parameteroptimering

Deltageren skal ud fra afsætnings- og omkostningsforhold kunne foretage parameteroptimering med inddragelse af kapacitetsforhold, konkurrenceforhold, flere markeder samt flervareproduktion.
10.2 Statistik (VF2)

10.2.1 Formål

Formålet er, at den studerende kan anvende grundlæggende statistiske metoder, til brug i markedsføringsmæssige og økonomiske beskrivelser og analyser.

Den studerende skal være i stand til at vurdere dataindsamlingsmetoder, samt anvende forskellige metoder til dataanalyse, der kan danne grundlag for konklusioner i forbindelse med markedsføringsrelaterede, organisatoriske og/eller økonomiske analyser.

Den studerende skal selvstændigt være i stand til at analysere statistiske problemstillinger, samt selvstændigt anvende statistiske værktøjer ved mindre undersøgelser.

Den studerende skal være i stand til at anvende IT-værktøjer til bearbejdning af datamateriale med henblik på såvel beskrivelse om analyse.

10.2.2 Andet semester (4 ECTS)

10.2.2.1 Semestermål

Målet med undervisningen er, at den studerende opnår forståelse af og kan anvende statistiske metoder til beskrivelse og analyse af et indsamlet datasæt af bl.a. markedsføringsmæssig karakter.

Ligeledes skal den studerende kunne identificere og anvende stokastiske fordelinger til beregning af sandsynligheder. 

Desuden skal den studerende kunne anvende edb til løsning af statistiske problemstillinger.

Endelig skal den studerende være i stand til at anvende statistiske metoder til analyse af antalstabeller ((2-test), bl.a. til brug i markedsanalyser.

10.2.2.2 Centrale problemstillinger

Beskrivende statistik

Den studerende skal være i stand til at beregne og forstå en middelværdi, varians, standardafvigelse, og andel. 

Stokastiske variable og sandsynlighedsfordelinger

Den studerende skal være i stand til at identificere en stokastisk variabel og beregne sandsynligheder i følgende fordelinger: Binomialfordeling, Multinomial fordeling Hypergeometrisk fordeling, Poissonfordeling og Normalfordeling. 

Desuden skal den studerende være i stand til at vurdere om et givet datamateriale er normalfordelt via et fraktildiagram.

Ligeledes skal den studerende have kendskab til grundlæggende sandsynlighedsregning.

Antalstabeller

Den studerende skal være i stand til at foretage test i såvel endimensional som todimensionale antalstabeller, dvs. den studerende skal være i stand til at foretage følgende test: Test for uafhængighed, test for homogenitet, test for bestemt multinomial fordeling, test for poissonfordelt variabel samt test for binomialfordelt variabel. 

Den studerende skal ligeledes være i stand til at analysere sammenhængen mellem de indgående variable.

10.2.3 Tredje semester (6 ECTS)

10.2.3.1 Semestermål

Målet er at den studerende skal være i stand til at anvende modeller, der bl.a. bruges inden for salg, markedsføring og behandling af spørgeskemaer.

Målet med undervisningen er, at den studerende kan udtage stikprøver og analysere det indsamlede datasæt via hypoteser og konfidensintervaller.

Målet er desuden, at den studerende skal være i stand til at anvende regressionsmodeller med henblik på prognostificering.

10.2.3.2 Centrale problemstillinger

Hypotesetest

Den studerende skal være i stand til at opstille og afprøve hypoteser, begrunde hypotesernes formulering, samt have kendskab til type 1 og type 2 fejl.

Den studerende skal være i stand til i én population at teste på en andel, middelværdi og varians i normalfordeling, samt middelværdi i poissonfordeling.

I to populationer skal den studerende være i stand til at teste på forskelle i andele, middelværdier og varianser i normalfordelinger, samt middelværdier i poissonfordelinger.

Desuden skal den studerende være i stand til at opstille konfidensintervaller for andele og middelværdier i såvel én som to populationer, samt opstille konfidensinterval for en varians i én normalfordeling.

Ligeledes skal den studerende være i stand til at beregne teststyrken for test på middelværdien i en normalfordeling.

Stikprøveudvælgelse

Den studerende skal være i stand til at vurdere, hvornår der bør anvendes en simpel tilfældig udvælgelse, stratificeret udvælgelse eller klyngeudvælgelse. 

Desuden skal den studerende have kendskab til andre udvælgelsesmetoder så som bevidst udvælgelse og systematisk udvælgelse og disses fordele og ulemper.

Ved stratificeret udvælgelse (og simpel tilfældig udvælgelse) skal den studerende være i stand til at beregne punktestimater og konfidensintervaller.

Den studerende skal være i stand til at allokere en givet stikprøve, såvel proportional som optimal (optimal allokering sker alene ud fra varianser og populationsvægtning).

Derforuden skal den studerende være i stand til at beregne den krævede stikprøvestørrelse ved krav til konfidensintervaller i én normalfordeling og én binomialfordeling (ved simpel tilfældig udvælgelse). 

Regressionsanalyse

Den studerende skal være i stand til at opstille en regressionsmodel med én eller flere forklarende variable (herunder dummy variable), samt gennemføre selve regressionen via edb. 

Desuden skal den studerende kunne teste modellens og de enkelte parametres signifikans, herunder være i stand til at reducere modellen (baglæns reduktion), samt anvende modellen til prognosticering (herunder forudsigelsesintervaller i simple lineære modeller). 

Ved simpel lineær regression (ved én forklarende variabel) skal den studerende være i stand til at teste modellens forudsætninger via et residualplot.

10.3 Markedskommunikation (VF3)

10.3.1 Formål

Formålet med undervisningen i markedskommunikation er at give den studerende forståelse for sammenhængen mellem virksomhedens idégrundlag, budskabets udformning og målgruppen. Derudover skal den studerende kunne deltage aktivt i en virksomheds markedskommunikationen, herunder anvende IT-baserede medier bl.a. Internet.

10.3.2 Første semester (3 ECTS), andet semester (2 ECTS)

10.3.2.1 Semestermål

På baggrund af undervisningen i markedskommunikation skal den studerende kunne vælge en kommunikationsstrategi, der er afstemt efter den aktuelle målgruppe.

Endvidere skal den studerende kunne udlede væsentlige betydningsbærende værdier eller elementer i den kulturelle baggrund for kommunikationen og kunne tilpasse sit budskab i overensstemmelse med denne. I sit valg af retoriske virkemidler skal den studerende kunne dokumentere kendskab til målgruppens interesser og baggrund.

10.3.2.2 Centrale problemstillinger

Den studerende skal have kendskab til forskellige kommunikationsteorier som udgangspunkt for markedskommunikationen.

Gennem analyse og praktiske øvelser skal den studerende blive fortrolig med grundlæggende markedskommunikative genrer (f.eks. reklame, pressemeddelelse, direct mail) og journalistiske genrer (f.eks. artikel, portræt, feature).

Den studerende skal kunne analysere og vurdere retoriske virkemidler og strategier. I denne forbindelse skal den studerende være fortrolig med den semiotiske grundtanke om tegn og betydningsproduktion.

Den studerende skal i forbindelse med medievalg kunne udlede de forskellige mediers kommunikative karakteristika og anvendelighed. Desuden inddrage disse i den overordnede kommunikationsstrategi. Den studerende skal have kendskab til forskellige IT-baserede medier (fx multimedier, markedsorienterede databaser og web-sider).

I forbindelse med udarbejdelse og analyse af kommunikationsmateriale skal den studerende kunne udlede betydningen af den kulturelle kontekst.

Den studerende skal kunne planlægge en kommunikationsstrategi, der er afstemt efter virksomhedens idégrundlag, kommunikationens budskab og målgruppen.

Den studerende skal kunne udforme et kommunikationsprodukt i forlængelse af det mediavalg og den kommunikationsplanlægning, der er arbejdet med i faget International Markedsføring.

10.4 Medieproduktion / Multimedier (VF4)

Faget er fordelt over to semestre a 5 ECTS-point, i alt 10 ECTS-point.

10.4.1 Formål

Faget skal give den studerende teoretisk og praktisk basis for at kunne fungere som konsulent, planlægger, koordinator eller projektleder i forbindelse med en virksomheds anvendelse af trykte og netbaserede medier. Den studerende skal endvidere kunne fungere som virksomhedens kontaktperson i forhold til eksterne leverandører og samarbejdspartnere, såsom reklamebureauer, medieproducenter, pressebureauer, trykkerier, redaktioner o. lign.

Den studerende skal opnå kendskab til de vigtigste processer og begreber i trykt og netbaseret medieproduktion fra idé til færdigt produkt. 

Endvidere skal den studerende selv med anvendelse af professionelt programmel være i stand til at producere færdige produkter inden for de nævnte medieområder.

10.4.2 Andet semester (5 ECTS)

10.4.2.1 Semestermål

Den studerende skal opnå kendskab til grundlæggende begreber og værktøjer, der er forbundet med fremstilling af tryksager og andre publikationer, herunder metoder og konventioner i forbindelse med bearbejdning, redigering og opsætning af tekst og billeder.

Den studerende skal kunne anvende typografisk fagterminologi samt fagterminologi forbundet med elektronisk bearbejdning af billeder og grafik.

Den studerende skal selvstændigt kunne løse mindre layout- og designopgaver med anvendelse af programmel til bearbejdning af billeder, grafik og tekst samt programmel til kombination af disse elementer.

10.4.2.2 Centrale problemstillinger

Billeder og grafik

Den studerende skal have grundlæggende kendskab til teoretisk farvelære, herunder principper for additiv og subtraktiv farveblanding samt RGB- og CMYK og CIE-farvemodellerne. Den studerende skal endvidere kende til grundlæggende krav og problemer forbundet med anvendelse af farver på tryk og på skærm.

Den studerende skal kunne anvende begreber til beskrivelse af grafiske objekters opløsning, herunder pixels, dpi og lpi, samt forstå disse begrebers betydning for billedreproduktion i forskellige medier.

Den studerende skal have kendskab til den grafiske branches almindeligt anvendte elektroniske filformater samt disse filformaters karakteristika, fordele og ulemper.

Den studerende skal kunne anvende professionelt programmel til fremstilling og bearbejdning af vektorbaseret og pixelbaseret grafik, således at den studerende selvstændigt kan løse grafiske design- og billedbehandlings​op​gaver ved hjælp af disse programmer. Dette omfatter såvel design af nye grafiske objekter såvel som viderebearbejdning af eksisterende billeder og grafik.

Desktop Publishing (dtp)

Den studerende skal kunne anvende typografiens grundlæggende begrebsapparat og centrale konventioner for komposition og opsætning. Herunder skal den studerende kende til principper og for valg af sidedisponering, afsnitsdisponering, spaltedisponering, skriftsnit og skydning.

Den studerende skal have kendskab til dtp-workflowets elementer fra idé til færdigtrykt materiale og være i stand til at planlægge arbejdsforløb i overensstemmelse hermed. Den studerende skal kende til forhold af betydning for kompatibiliteten i workflowet, såsom fil​ud​veks​lings​formater, fonte og farvestyring.

Den studerende skal kunne anvende professionelt dtp-programmel til opsætning og ombrydning af tryksager og andre publikationer, således at den studerende selvstændigt kan løse op​gaver ved hjælp af dette programmel.

10.4.2.3 Semestervurdering

Der skal i løbet af semesteret udarbejdes et antal mindre opgaver, fx i form af logoer, annoncer og brochurer, med anvendelse af de teoretiske og praktiske værktøjer fra undervisningen. 

10.4.3 Tredje semester (5 ECTS)

10.4.3.1 Semestermål

Dens studerende skal kunne opbygge og vedligeholde et websted.

Dens studerende skal kende til forskellige medietypers karakteristika og være i stand til at vælge mellem og kombinere medier for at opnå størst mulig gennemslagskraft i en virksomheds kom​munikation.

Dens studerende skal kunne udarbejde en samlet medieplan for et produkt, en kampagne eller en virksomhed samt producere enkeltelementer, der indgår i en sådan kampagne.

10.4.3.2 Centrale problemstillinger

Webdesign

Dens studerende skal ud fra funktionalitetsmæssige, æstetiske og kommunikationsmæssige parametre kunne vurdere og træffe valg i forbindelse med udformning af web-baseret kommunikation. 

Dens studerende skal kende til grundprincipper for interaktiv kommunikation og brugervenligt design og være i stand til at designe og vedligeholde websteder i overensstemmelse hermed.

Den studerende skal med anvendelse af professionelt programmel kunne opbygge et mindre websted til en virksomheds intranet eller til Internettet.

Medievalg og mediekoordinering

Dens studerende skal kende forskellige medietypers muligheder, styrker og svagheder og være i stand til at vælge egnede medier til givne opgaver samt at koordinere anvendelsen af flere medietyper med henblik på at opnå synergieffekter.

Dens studerende skal på grundlag heraf kunne udarbejde en samlet medieplan for et produkt, en kampagne eller en virksomhed.

10.4.3.3 Semestervurdering

Der skal i løbet af semesteret udarbejdes et mindre antal opgaver teoretiske og praktiske opgaver, der omfatter emner inden for webdesign og medievalg.

Faget afsluttes med en skriftlig/praktisk eksamen, der indbefatter udarbejdelsen af en begrundet medieplan for et produkt, en kampagne eller en virksomhed samt praktisk design af enkeltelementer (evt. i form af skitser) i denne medieplan. Til løsningen af opgaven vil den studerende kunne anvende det i undervisningen introducerede programmel til grafik og dtp-formål.

10.5 Salg (VF5) 
10.5.1 Formål:

Kvalificere den studerende til selvstændigt at kunne planlægge, tilrettelægge og gennemføre konkrete salgsopgaver på et internationalt marked.

10.5.2 Struktur:

· Tema 1: Salgsorganisationen og det personlige salg (1. + 2. semester)

· Tema 2: Projektsalg, customer relationship management og E-business (3. semester)

· Eksamen: Mundtlig eksamen bestående af rollespil suppleret med teoretiske spørgsmål
(ultimo 3. semester)

10.5.3 Tema 1: Salgsorganisationen og det personlige salg

Første semester (2 ECTS) + andet semester (3 ECTS)

10.5.3.1 Formål

Den studerende skal med udgangspunkt i en given virksomhed og branche kunne tilrettelægge og integrere det personlige salg såvel strategisk, taktisk som operationelt på en hensigtsmæssig måde. Herunder opnå forståelse for de styringsmæssige aspekter under skiftende markedsvilkår.

Den studerende skal kunne anvende salgsteknikker og salgspsykologi til gennemførsel af salgsprocessen fra emneudvælgelse til afsluttende salg og opfølgning. Herunder kunne afstemme teknikkerne efter salgets art og beslutningstagernes adfærd.

10.5.3.2 Mål

· Forstå det personlige salgs betydning i relation til virksomhedens øvrige afsætnings-parametre

· Vide, hvordan det personlige salg indgår i virksomhedens strategi og planlægning

· Kunne planlægge den personlige salgsindsats baseret på viden om branche, produkt, firma og kundens købsadfærd

· Have kendskab til alternative salgsteknikker og salgspsykologi

· Kunne gennemføre salgets faser

· Have kendskab til de væsentligste karakteristika ved internationalt salg

· Have viden om og forståelse for afdelingens salgsstøttende aktiviteter

10.5.3.3 Centrale problemstillinger

· Salgsjobbet og sælgerkarakteristika

· Sælgerens interne relationer

· Business to business contra business to consumer 

· Kunden – typer, adfærd og karakteristika

· Salgets faser

· Salgets psykologi

· Enkeltsalg contra megasalg

· Internationalt salg

· Supplerende salgsaktiviteter (telefonsalg, messer, konsultation, service etc.)

10.5.4 Tema 2: Projektsalg, customer relationship management og E-business

Tredje semester (5 ECTS)

10.5.4.1 Formål

Den studerende skal kunne tilpasse sin salgsstrategi efter projektsalgets udvidede krav til research, etablering af netværk, planlægning og tætte relationer med kunden.

Den studerende skal opnå forståelse for virksomhedens strategimuligheder i forbindelse med salg, herunder kunne medvirke ved opbygning af forretningsplaner baseret på CRM- og E-business-modeller. 

10.5.4.2 Mål

· Opnå kendskab til sælgerens rolle ved projektsalg

· Kunne opstille en plan for projektsalgets forløb

· Kunne skitsere en forretningsplan bygget på elementerne i customer relationship management

· Forstå de salgs- og marketingmæssige konsekvenser af E-business, herunder hvilke muligheder og begrænsninger, der ligger indenfor E-business

· Have kendskab til de alternative organisatoriske og logistiske løsninger, som knytter sig til E-businessløsninger

· Have kendskab til typiske implementeringsfaser ved E-business løsninger

· Have et overordnet kendskab til alternative web-designs fordele og ulemper, samt hvilke kunde/leverandørfaciliteter der kan etableres via web-designs

10.5.4.3 Centrale problemstillinger

· Projektsalg – major accounts

· Customer relationship management

· Teknologien indenfor E-business

· E-business i salgs- og marketingmæssigt perspektiv

· Organisatoriske og logistiske overvejelser ved E-business

· Implementering og drift af E-business løsninger

10.5.4.4 Eksamensform:

· Ekstern eksamen

· Mundtlig eksamen ved udgangen af 3. semester

· Forberedelsestid: 45 minutter

· Eksaminationstid: 45 minutter

· Alle skriftlige og elektroniske hjælpemidler er tilladt

Ved forberedelsens start udleveres en række oplysninger til eksaminanden samt teoretiske spørgsmål relateret til pensum og den studerendes projekter i faget.

Eksaminationen

Den studerende planlægger et salgsmøde – i form af et rollespil – hvor lærer er indkøber, og den studerende er sælger. Efter rollespillet vurderer eksaminanden kort salgsmødets succes. Eksaminator stiller supplerende spørgsmål fra pensum.
Vurdering

Prøven vurderes efter 13-skalaen.

I prøven lægges vægt på:

· Kropssprog og kommunikation under salgsmødet

· Anvendelse af salgsværktøjer i salgssamtalen

· Evne til se salget i et bredere perspektiv
10.6 Salgspsykologi (VF6)

Faget er placeret på 3. semester med 5 ECTS-point og er en overbygning på salgsfaget på 2. semester, men med fokus på personlig udvikling.

11.6.1 Formål

Formålet med faget er at den studerende opnår øget selvforståelse for herigennem at kunne arbejde hen imod større effektivitet i salgsarbejdet og bedre livskvalitet som menneske.

Gennem refleksion, supervision, praktiske øvelser og teori arbejder den studerende bevidst med personlig udvikling.

11.6.2 Semestermål 

Den studerende skal med udgangspunkt i forskellige psykologiske paradigmer opnå kendskab til faktorer der har indflydelse på den menneskelige adfærd.

Den studerende skal kunne redegøre for skemabegrebet og dets anvendelse til beskrivelse og forklaring af forskellige psykologiske fænomener i forskellige sammenhænge, f.eks. perception, hukommelse, erindring m.m.

Den studerende skal opnå indsigt i egne vaner og kunne vurdere vanernes betydning for arbejdseffektivitet og livskvalitet

Den studerende skal kunne redegøre for og diskutere forudsætningerne for udvikling og forandring af vaner og adfærd.

11.6.3 Centrale problemstillinger
Den menneskelige adfærd

Den studerende skal med udgangspunkt i eksempler fra klassisk betingning, kognitiv teori, virksomhedsteori, systemteori og psykodynamisk teori kunne redegøre for teoriernes syn på den menneskelige adfærd.

Proaktiv og reaktiv adfærd

Den studerende skal kunne redegøre for forskellen mellem proaktiv og reaktiv adfærd.

Gennem refleksion over eget sprog og handlinger og observation af andres sprog og handlinger skal den studerende erhverve sig indsigt i andres og egen adfærd.

Den studerende skal kunne arbejde med egne problemstillinger på en proaktiv måde.

Forestillingsevne og samvittighed

Den studerende skal gennem selverkendelse, forestillingsevne og samvittighed udarbejde en personlig hensigtserklæring. En psykologisk test kan eventuelt inddrages som supplement.

Personlig styring og stress

Den studerende skal kunne redegøre for psykologiske stressorer samt opnå kendskab til metoder der kan reducere stress.

Forventninger, integritet og tillid

Den studerende skal kunne diskutere betydningen af forventninger, integritet og tillid i arbejdslivet og privatlivet.

At forstå og blive forstået

Den studerende skal kunne redegøre for begrebet aktiv lytning og gennem rollespil og øvelser forbedre egen lytte- og forståelsesevne. Spørgeteknik kan eventuelt inddrages.

Forandring

Den studerende skal opnå forståelse for selvfornyelsesprocessen og kunne anvende denne på egen situation.

Teamsamarbejde

Den studerende skal på baggrund af kendskab til egen og andres adfærd kunne sammensætte “effektive” grupper og i praksis bruge gruppen til at løse en teoretisk eller praktisk opgave. Gruppen skal evaluere teamets effektivitet og fremlægge teamets proceserfaringer og produkt ved hjælp af præsentationsteknik.

11.6.4 Semesterevaluering

Der afholdes en mundtlig intern eksamen i faget. Den mundtlige eksamen kan tage udgangspunkt i teoretiske spørgsmål, cases, praktiske problemstillinger, teamets arbejdsproces og produktet fra teamarbejdet.

Vurderingen lægger vægt på den studerendes psykologiske forståelse.

Der gives en bestået/ikke bestået vurdering.

10.7 Indkøb (VF7)

Under udarbejdelse.

10.8 Supply Chain Management (VF8)

Under udarbejdelse.

10.9 2. Fremmedsprog (VF9)

10.9.1 Formål

Den uddannede skal kunne deltage i fremmedsproglige kommunikationsopgaver i forbindelse med markedsføring og salg i en internationalt agerende handelsvirksomhed, produktions-virksomhed eller servicevirksomhed.

På baggrund af sproglig kunnen og viden om de særlige forhold på det pågældende marked skal den studerende kunne deltage i metodiske overvejelser om konkrete markedsføringsopgaver.

Den uddannede skal kunne indgå i et samarbejde med kunder og leverandører med anden sproglig og kulturel baggrund.

Viden erhvervet fra uddannelsens øvrige fagområder skal kunne anvendes på fremmedsproget i forbindelse med markedsføringsmæssige aktiviteter.

Ved hjælp af informationsteknologi skal den uddannede selvstændigt kunne indsamle, bearbejde og præsentere relevant information.

10.9.2 Andet semester (5 ECTS)

10.9.2.1 Semestermål 

Den studerende skal tilegne sig relevant faglig terminologi.

Desuden skal den studerende kunne sammenfatte og kommentere tekster med samfundsmæssigt, erhvervsmæssigt og kulturelt indhold.

Den studerende skal opnå viden om og blive i stand til mundtligt at redegøre for kulturelle, erhvervsmæssige og samfundsmæssige forhold i sprogområdet, og kunne udarbejde enkle relevante skriftlige meddelelser.

Den studerende skal opnå viden om normer og omgangsformer i det pågældende sprogområde med henblik på udvikling af interkulturel kompetence. 

10.9.2.2 Centrale problemstillinger

Markedsbeskrivelse

På basis af fremskaffelse og udvælgelse af relevant information om det pågældende sprogområde via trykte og elektroniske kilder arbejdes der med analyser af kulturelle-, erhvervsmæssige- og samfundsmæssige forhold på det fremmedsprogede marked. Desuden arbejdes der med fremlæggelse af indhentede informationer under anvendelse af relevant præsentationsteknik.

Generelt
Som et led i semestrets arbejde inddrages sammenfatning og kommentering af tekster med tværfagligt indhold. Desuden arbejdes der med dialoger i praksisnære situationer.

I alle aktiviteter arbejdes der mundtligt og skriftligt med evnen til at strukturere og med indlæring af relevant faglig terminologi.

10.9.3 Tredje semester (5 ECTS)

10.9.3.1 Semestermål

Med anvendelse af relevant faglig terminologi skal den studerende mundtligt kunne beskrive, analysere og præsentere virksomheder i det pågældende sprogområde. Desuden skal den studerende på fremmedsproget kunne beskrive og vurdere et produkts afsætningsmuligheder på det fremmedsprogede marked samt forskellige strategier herfor. 

Den studerende skal opnå viden om normer og omgangsformer i det pågældende sprogområde og kunne handle ud fra den erhvervede viden.

Den studerende skal kunne udarbejde relevante skriftlige meddelelser.

10.9.3.2 Centrale problemstillinger

Virksomhedsbeskrivelse

På basis af indhentet relevant information arbejdes der med beskrivelse, analyse og præsentation af virksomheder i det pågældende sprogområde. Der lægges især vægt på salgs- og markedsføringsaktiviteter samt virksomhedens eksterne kommunikation under hensyntagen til interkulturelle forskelle.

Planlægning af markedsføring

På basis af indhentet relevant information arbejdes der med beskrivelse, analyse og præsentation af afsætningsmuligheder på det fremmedsprogede marked.

10.9.3.3 Generelt

Som et led i semestrets arbejde inddrages sammenfatning og kommentering af tekster med tværfagligt indhold. Desuden arbejdes der med dialoger og forhandlinger i praksisnære situationer inden for salg og markedsføring.

I alle aktiviteter arbejdes der mundtligt og skriftligt med evnen til at strukturere og med indlæring af relevant faglig terminologi.

Specialeforløb og afsluttende hovedprojekt 

I 4. semester af studiet, fra januar – juni, afvikles specialeforløb og afsluttende hovedprojekt. Studieordningen afsætter 5 måneder til specialeforløb og hovedprojekt. 

Indhold fra specialeforløbet kan indgå i hovedprojektet ligesom studieopholdet i specialeforløbet kan forlænges med hovedprojektskrivning. 

10.10 Specialeforløbet

Specialeforløbet tilrettelægges som: 

1. studieophold i en virksomhed i Danmark

2. studieophold i udlandet, på college og/eller i en virksomhed

3. evt. praktisk projekt formuleret i samarbejde med skolen 

1) Et studieophold i en virksomhed i Danmark giver mulighed for at koble den erhvervede teoretiske viden sammen med praktisk arbejde i en virksomhed. Herved styrker den studerende gennem sit engagement selv sine muligheder for en hurtig adgang til et interessant job i en virksomhed. 

Den studerende skal som udgangspunkt selv skaffe en virksomhed, der vil tilbyde et studieopholdsforløb. Akademiet tilbyder dog assistance i form af studiepraktikplads-rådgivning for at sikre, at alle studerende får et udbytterigt studieophold. Som studerende skal man selv afholde samtlige omkostninger i forbindelse med virksomhedsopholdet. Studieopholdet er som resten af studiet SU-berettiget. Der er udarbejdet separat vejledning om studieophold i en virksomhed inkl. studiepraktikpladsaftale.

2) I forbindelse med specialeforløbet vil der være mulighed for studieophold hos akademiets udenlandske samarbejdspartnere i bl.a. Tjekkiet (Prag), Irland (Thurles), Finland (Raahe) og England (Somerset College). Skolen kan ansøge om tilskud til de studerende til disse udlandsophold via EU programmerne Leonardo, Erasmus, Nordplus etc. En ufravigelig forudsætning for at kunne få tilskud er, at udlandsopholdet strækker sig over mindst 3 måneder. Et studieophold på en uddannelsesinstitution i udlandet vil styrke de studerendes sproglige og kulturelle kompetence og deres faglige profil.

Et studieophold i en virksomhed i udlandet skal også som udgangspunkt søges af den studerende selv, f.eks. gennem internationale virksomheder i Danmark eller danske virksomheders afdelinger i udlandet. Akademiet vil være behjælpelig i den udstrækning, der forefindes kontakter, og akademiet kan søge EU Leonardo tilskud på de studerendes vegne.

3) En tredje mulighed er udarbejdelse af et praktisk projekt med udgangspunkt i specialet. Den studerende udarbejder i samarbejde med skolen et forløb, hvor den studerende såvel teoretisk som praktisk fordyber sig i specialet. Der vil bl.a. blive stillet krav om empiriske undersøgelser.

Specialeforløbet afsluttes med 4. interne prøve, der er en skriftlig rapport om det valgte speciale-forløb.

10.11 Hovedprojektet
Hovedprojektet, som kan skrives af 1-3 studerende, udarbejdes i de sidste 3 måneder af studiet. Ved studieophold i en virksomhed kan det dog ofte være hensigtsmæssigt, at den studerende skriver hovedprojektet alene.

· Hovedprojektet kan udarbejdes uafhængigt af specialeforløbet, 

· eller den studerende kan vælge at fortsætte studieopholdet for derved at kunne tilføre hovedopgaven størst mulig praktisk tilsnit i relation til specialet. 

Hovedprojektets bedømmelse er 4. eksterne prøve som er en kombination af det skriftlige arbejde og et mundtlig forsvar af projektet. 

11. Meritering

Merit betyder fritagelse for allerede beståede fag, projekter eller andre studieelementer.

ECTS pointene anvendes som målestok herfor.

13.1   HD

Studerende, der har 2 års erhvervserfaring, matematik på B-niveau, samt gennemført Markeds-føringsøkonomuddannelsen med valgemnerne driftsøkonomi og statistik har jf. bekendtgørelse nr. 758 af 10. august 2000 om ændring af bekendtgørelse om den erhvervsøkonomiske diplomud-dannelse adgang til HD 2. del. HD-uddannelsen er ikke SU-berettiget.

13.2  Andre uddannelser 

Meritmulighederne på andre danske og udenlandske uddannelser fremgår af www.akademi-udd.dk , der opdateres løbende.

Uddannelsen til markedsføringsøkonom giver adgang til et netværk af skoler i England (f.eks. South Bank, Coventry, Plymouth og Staffordshire), i Frankrig, USA, Norge (Harstad og Buskerud) og New Zealand, hvor en bachelorgrad kan tages på 1-1½ år. Vi tager dog forbehold for forskellige krav, hvad angår valgfagene statistik og driftsøkonomi.
I Danmark er der også ved at være flere meritmuligheder til HA og HA-int. Og f.eks. en kommuni-kationslinie på Handels- og ingeniørhøjskolen i Herning. Kontakt den enkelte uddannelsesinsti-tution for eksakt information.

12. Dispensationsmuligheder

Studerende med forudgående kvalifikationer i et fag kan efter akademiets bestemmelse fritages for visse elementer af uddannelsen.
13. Regler for kvalitetssikring

Markedsføringsuddannelsen kvalitetssikres i henhold til Bekendtgørelse nr. 635 af 30. juni 2000 om kvalitetsudvikling og kvalitetskontrol i erhvervsakademiuddannelserne samt Lov om Danmarks Evalueringsinstitut.

14. Klagemuligheder 

Klager rettes til studielederen. Studievejledningen kan rådgive m.h.t. procedure og regler, som findes i eksamensbekendtgørelsen. Reglerne forefindes endvidere på censorsekretariatets hjemmeside www.kvu-censor.dk 

15. Ikrafttræden

Denne studieordning, gældende for Det Danske Erhvervsakademi, træder i kraft pr. 1. september 2003.
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� Bekendtgørelsen skelner mellem 2 former for eksamensprøver:


Eksterne prøver som bedømmes af eksaminatorer og censorer beskikket af ministeriet


Interne prøver som bedømmes af eksaminatorer eller eksaminatorer og censorer udpeget af skolen


Elementer fra studieforløbet som indgår i bedømmelsesgrundlaget, fx projekter og opgavebesvarelser, bedømmes af lærere. Resultatet af disse bedømmelser vises ikke på eksamensbeviset.
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