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OM KVALITETSSIKRING

PA CPHBUSINESS

Ambition for Cphbusiness: Den gode uddannelse, der gor viden til veerdi

Det er Cphbusiness’ ambition at skabe praksisnaere uddan-
nelser, der ger viden til vaerdi for den studerende, for
erhvervslivet og for samfundet. Det forudsaetter uddan-
nelser af hgj kvalitet og relevans, baseret pa nyeste viden
om fagomraderne og den fremtid vi bevaeger os ind i.

For at gore viden til veerdi skal vores uddannelser:

= Tiltraekke og fastholde motiverede og engagerede
studerende

= Sikre kompetencer hos de studerende, der er relevante
for erhvervene nu og i fremtiden

= Bygge pa den nyeste faglige viden

= Bygge pa en paedagogik, hvor faglig viden bliver omsat
til erhvervskompetencer hos vores studerende

Cphbusiness’ ambition er udtrykt i Strategi 2020 - Ger
viden til veerdi, som enkelt formulerer tilgange og vaerdier
for udviklingen af den samlede organisation og dens
uddannelsesportefelje og udviklingsarbejde.

Strategi 2020 er formuleret i sammenhaeng med de
lzbende udviklingskontrakter mellem Cphbusiness og
Uddannelses- og Forskningsministeriet, og der er saledes
en faellesmaengde mellem henholdsvis strategiens og
udviklingskontrakternes succesindikatorer.

Til stotte for en fortsat fremdrift er der med afsaet i

Saledes udger Strategi 2020 og de syv strategiske guide-
lines det samlede strategiske ledelsesgrundlag pa Cphbusi-
ness. Se en grafisk fremstilling af sammenhaengene mellem
disse elementer pd naeste side.

Udover Strategi 2020 er kvalitetssikringsopgaven pa
Cphbusiness defineret af udviklingskontrakten med
ministeriet, og der er dermed en naer sammenhasng
mellem organisationens strategiske guidelines, Cphbusi-
ness’ kvalitetssikringsstrategi og udviklingskontrakten.

Kvalitetssikringssystemets formal er at sikre, at Cphbu-
siness som en professionel og veldrevet organisation
arbejder strategisk og systematisk med kvalitetssikring

af de udbudte uddannelser til gavn for studerende savel
som for samfundet. Kvalitetssikringssystemet er forankret

i Cphbusiness’ kvalitetsenhed, men det er den baerende
filosofi, at ejerskabet for den enkelte uddannelses kvalitet
og relevans ligger hos uddannelsens akterer i form af
undervisere, studerende og aftagere i samskabende lzering.

| denne publikation beskrives Cphbusiness’ tilgang og
malseetninger for kvalitetssikringsarbejdet. Dette arbejde
gennemfgares for at sikre, at vi indfrier vores ambition om
at udbyde uddannelser, der ger viden til veerdi.

Ole Gram-Olesen, rektor

Strategisk ledelsesgrundlag pa Cphbusiness

Strategi 2020 - Gor viden til veerdi

Pxdagogisk strategi
Strategisk guideline for udvikling af den
paedagogik, som uddannelserne bygger pa

Videnstrategi
Strategisk guideline for udvikling af den
viden, som uddannelserne bygger pa

Internationaliseringsstrategi
Strategisk guideline for udvikling af
uddannelsernes internationale profil

Digitaliseringsstrategi
Strategisk guideline for institutionens anvendelse af ny teknologi

Kommunikationsstrategi
Strategisk guideline for institutionens interne og eksterne kommunikation

Organisationsstrategi
Strategisk guideline for udvikling af institutionens organisation

Kvalitetssikringsstrategi
Strategisk guideline for kvalitetssikring af institutionens uddannelser

De strategiske guidelines, der har direkte indflydelse pa uddannelserne, er fremstillet med grent, og de guidelines, der bade understotter organisationen
o0g uddannelserne, er fremstillet med orange. De udger saledes de omrader, der har en direkte indvirkning pa undervisernes og de studerendes hverdag,
og som udger kernen i Strategi 2020 - Gar viden til veerdi. Udenom ligger organisationsstrategien og kvalitetsstrategien som en forudsaetning for, at
ambitionerne for de strategiske guidelines kan blive opfyldt tilfredsstillende.

Strategi 2020 efterfolgende formuleret guidelines pa syv
centrale omrader i institutionens strategiske udvikling,
heriblandt denne strategi om kvalitetssikringsarbejdet.



KVALITETSSIKRING AF
CPHBUSINESS UDDANNELSER

Kvalitetssikringssystemets elementer

Cphbusiness’ kvalitetssikringsstrategi bestar af
folgende elementer, som under ét omtales som
kvalitetssikringssystemet:
a. Kvalitetsorganisationen (aktorerne)
b. Dataindsamling og opfelgning (grundlaget og opfelg-
ningen herpa)
. Kvalitetspolitikker og retningslinjer (kvalitetskravene og
maderne de opfyldes pad)

De efterfelgende afsnit er organiseret efter disse tre
elementer.

Cphbusiness’ kvalitetssikringsstrategi geelder for samtlige
Cphbusiness’ aktiviteter. Det vil sige:
= Alle de erhvervsakademi- og professionsbachelorud-
dannelser, som Cphbusiness har udbudsret til (fuldtid)
= Alle de akademi- og diplomuddannelser, som Cphbu-
siness har udbudsret til (efter- og videreuddannelse,
herefter forkortet EVU)
= Hvert enkelt uddannelsesudbud (dvs. uddannelser, der
udbydes flere steder fx servicegkonom, der udbydes pa
Ngrrebro, i Lyngby og pa Bornholm)

Alle tilrettelaeggelsesformer dvs. ogsa blended learning
og e-leering

Udvikling af nye udbud og uddannelser pa Cphbusiness
Indteegtsdackket virksomhed (IDV), for sa vidt det
indgar som en del af et uddannelsesforlgb
SmartlLearning

SmartlLearning er betegnelsen for et formaliseret samar-
bejde mellem de ni erhvervsakademier, som har to
arbejdsfelter:
= Feelles landsdaekkende udbud af EVU leveret som 100%
online-uddannelse.
= Feelles radgivnings- og kompetencecenter for de
enkelte erhvervsakademiers udvikling og leverance af
digital lzering.

Samarbejdet koordineres overordnet af en bestyrelse, hvori
alle ni ernvervsakademier er repraesenteret. | samarbejdet
har Cphbusiness det institutionelle ansvar for de feelles
aktiviteter herunder for kvalitetssikring af udbud under
SmartlLearning.




Principper for kvalitetssikringsarbejdet pa
Cphbusiness

Kvalitetssikringsarbejdet bygger pa folgende principper:

Ledelsesforankret med en klar og tydelig ansvarsplacering
Cphbusiness kvalitetssikringsarbejde er forankret hos
chefer for programomrader, tvaergaende funktioner og
centre, som saledes har det personalemaessige savel som
det opgavemaassige ansvar og dermed kan sikre, at kvali-
tetssikringsarbejdet lgses.

Involverende og gennemsigtig

Strategien udmentes i syv kvalitetspolitikker med tilhg-
rende retningslinjer, der er udviklet med inddragelse af
programomrader og/eller de tveergdende enheder, som har
ansvar for retningslinjen.

Evalueringsresultater drgftes med interne og eksterne
aftagere med henblik pa at analysere resultaterne og
udarbejde relevante handleplaner.

Cphbusiness evaluerer lgbende om kvalitetssikringsar-
bejdet baserer sig pa ovenstaende principper (intern audit)

Cphbusiness har internt en dben og gennemsigtig proces
for kvalitetssikringsarbejdet og offentligger en lang raekke
resultater pa hjemmesiden.

Systematisk og datadrevet

Kvalitetssikringsarbejdet baseres pa systematisk indsam-
ling af data bestaende af nggletal og evalueringer, som har
en hgj metodisk kvalitet.

Hvert udbud evalueres med en fast kadence i en uddannel-
sesrapport med tilherende udviklingsplan.

Der gennemfares evaluering af hver uddannelse med
inddragelse af eksterne eksperter efter en turnusplan, sa
alle uddannelser evalueres inden for en periode pa seks ar.

Opfelgende
Kvalitetssikringsarbejdet er systematisk og laerende
gennem kvalitetscirklen: Plan, do, check og act.

Act Plan
Opfelgning og justering Planleegning og mal

Check Do
Evaluering Gennemfarsel

—

Opfolgning og evaluering af
kvalitetssikringssystemet

Cphbusiness folger lgbende op pa, om kvalitetssikringsarbejdet baserer
sig pa de fastlagte principper for kvalitetssikring og dermed rent faktisk
medvirker til at sikre, at Cphbusiness arbejder for at indfri malene om
uddannelser af hgj kvalitet og relevans bade pa den enkelte uddannelse
og pa tveers af uddannelserne. Der anvendes til dette formal et koncept
for intern audit, hvor det unders@ges om kvalitetssikringsarbejdet
udferes i overensstemmelse med denne strategi og dens tilknyttede
retningslinjer mv.

Intern audit er baseret pd en laeringsorienteret tilgang, som belyser,
hvorvidt de anvendte kvalitetssikringsmekanismer er fit to purpose og
unders@ger, hvordan kvalitetssikringssystemet anvendes til at dokumen-
tere og udvikle kvaliteten af de aktiviteter, der udbydes. Den interne
audit er tematisk, hvilket betyder, at fokus kan veere pa specifikke dele
af en uddannelses eller et omrades praksis. Derved adskiller audite-
ringerne sig fra uddannelsesevaluering ved at g& mere i dybden med

et tema, mens uddannelsesevaluering ser pa den samlede praksis pa
uddannelsen. Antallet af auditeringer varierer fra ar til &r og planlaegges i
sammenhaeng med draftelse af Cphbusiness kvalitetsrapport.




KVALITETSORGANISATIONEN

Kvalitetsorganisationen for uddannelser pa Cphbusiness er fuldt integreret i organisationens drifts- og udviklingsop-
gaver i linjeorganisationen og den deraf fglgende ledelsesstruktur. Nedenfor er fremhaevet forhold af saerlig relevans for

kvalitetsorganisationen.

Direktionen har det overordnede strategiske ansvar. Direk-
tionen definerer ledelsesgrundlaget, prioriterer og koordi-
nerer lgbende organisationens indsatser, leder organi-
sationens chefer og sikrer gode processer, der udnytter
potentialet i matrix-organisationen.

Uddannelsesudbuddene pa Cphbusiness er organiseret i
syv programomrader, der hver forholder sig til et fagom-
rade. Hvert omrade leverer bade fuldtidsuddannelse og
deltidsuddannelse (dog ikke fagomradet Ledelse og
Kommunikation, der kun leverer deltidsuddannelser), og
er engageret i forsknings- og udviklingsaktiviteter i taet
samspil med erhvervslivet. Uddannelserne kan gennem-
fores pa Cphbusiness’ afdelinger og online.

Hvert omrade ledes af en omradechef, som har ansvaret
for uddannelsernes kvalitet og relevans. Det er derudover
omradechefens ansvar at sikre den eksterne relation til
de relevante erhverv, at koordinere strategisk pd omradet
i overensstemmelse med organisationens feelles malsaet-
ninger, at fremme det tvaerorganisatoriske samarbejde

i matrix-organisationen, at lede selvstyrende undervi-
serteams og at forankre kvalitetssikring af omradets
uddannelser. Omradechefen udfgrer dette arbejde i teet
samarbejde med programlederen pa de enkelte uddannel-
sesudbud og underviserteamet.

De konkrete kvalitetssikringsopgaver for et programom-
rades medarbejdere fremgar af funktionsbeskrivelserne for
de forskellige roller.

Der er endvidere udarbejdet funktionsbeskrivelser for kvali-
tetssikringsarbejdet i organisationens tvaergdende
funktioner.

Formalet med funktionsbeskrivelserne generelt, men i
seerdeleshed for de tveergdende funktioner, er at etablere
en klar forankring af organisationens feelles processer

0g opgaver, og dermed ogsad gere klart, hvor ansvar og
ekspertise for understetning, udvikling og kvalitetssikring
af de feelles rammer, systemer og processer er placeret.
Der henvises derfor til funktionsbeskrivelserne for de
tveergdende funktioner for information om hver enheds
kvalitetssikringsopgaver.

Kvalitetssikringsstrategien med tilhgrende politikker og
retningslinjer er forankret i kvalitetsenheden, der har
ansvar for at udvikle, understotte og udfordre det syste-
matiske arbejde med kvalitetssikring pa uddannelserne
(kvalitetssikringssystemet).




Kvalitetsnogletal og kvalitetsrapport

Et centralt element i Cphbusiness kvalitetssikringssystem
omfatter uddannelsernes arlige uddannelsesrapporter og
udviklingsplaner samt Cphbusiness’ kvalitetsrapport.

Uddannelsesrapporterne er baseret pd nagletal og
omradeledelsens avrige kilder til viden om uddannelsernes
kvalitet. Der tages udgangspunkt i nggletalsrapporter for
hvert udbud, som udgives fra @konomi og Organisation i
henholdsvis marts og oktober.

Nggletallene opgores i henhold til graenseveerdier (gren,
gul og rad), som er fastsat af direktionen. P& baggrund af
nagletalsrapporterne og anden viden om uddannelserne
skal hvert enkelt udbud udarbejde uddannelsesrapporter
og udviklingsplaner i marts-april med fokus pd kvaliteten af
uddannelserne.

For fuldtidsuddannelser finder der desuden en fast
halvarsstatus sted i oktober-november med fokus pa
negletal for frafald, gennemfearelse og ledighed.

P& baggrund af uddannelsesrapporter og udviklingsplaner
udarbejdes arligt en kvalitetsrapport for hele institutionen,

DATAINDSAMLING OG OPFJLGNING

som ogsa indeholder direktionens plan for opfalgning pa
de udfordringer, der er konstateret i kvalitetsrapporten
Resultaterne fra kvalitetsrapporten og de vaesentligste
indsatser foreligges for bestyrelsen i juni maned.

Se mere herom i konceptet for kvalitetsnggletal og kvali-
tetsrapport. Konceptet evalueres arligt.

Arshjul for dataindsamling

Som led i kvalitetssikringsarbejdet gennemferer Cohbu-
siness forskellige typer af undersggelser og anden
dataindsamling om uddannelsernes kvalitet. Resultaterne
herfra anvendes til lsbende og systematisk opfelgning pa
udbuds- og omradeniveau samt i de arlige uddannelses-
rapporter og udviklingsplaner.

Se de undersggelser og evalueringer, der indgar i kvali-
tetssikringsarbejdet, og hvordan viden konkret indsamles
og anvendes ud fra de relevante retningslinjer, koncepter
og ovrige feelles beskrivelser (med kursiv) i arshjulet og
skemaet pa neaeste side.
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Arshjul for undersogelser, evalueringer og opfalgning pa cphbusiness

Qﬁro-survey

September og februar

Indhold
Evaluering af introprogrammet

Ansvar og opfelgning
Undersggelsen skal indga i bdde uddannel-
sernes og de tvaergdende centres kvalitets-
sikrings- og udviklingsaktiviteter, herunder
uddannelsesrapporter.

Se retningslinjer for intro-survey.

Praktikevaluering
Lobende

Indhold
Evaluering af praktikopholdet med studerende
og praktikvirksomheder
= Studerende evaluerer rammer og fagligt
udbytte
= Virksomhederne evaluerer praktikantens
kompetencer og udvikling under praktikken

Ansvar og opfalgning

Evalueringen skal indgd i bade uddannelsernes
og de tveergdende centres kvalitetssikrings- og
udviklingsaktiviteter.

Se retningslinjer for evaluering af praktikophold.

Undervisningsevaluering
Labende og slutevaluering pa EVU

Indhold

Evaluering af kvaliteten i undervisningen og
andre leeringsaktiviteter gennem lgbende dialog
og en feelles feedbackkultur med de studerende.
Det enkelte fagomrade har ansvaret for at
etablere, vedligeholde og videreudvikle en evalu-
eringspraksis, der kan sikre en sund og menings-
fuld evalueringskultur i det enkelte omrade.

Ansvar og opfalgning
Evalueringen skal indgd i uddannelsernes kvali-
tetssikrings- og udviklingsaktiviteter.

Se retningslinjer for undervisningsevaluering.

Beskeeftigelsesundersogelser
Laobende

Indhold

Afdaekning af dimittendernes beskaeftigelse og
af, om uddannelsen opfylder arbejdsmarkedets
behov.

Ansvar og opfelgning

Undersggelsen skal indgd i bade uddannelsernes
og de tveergdende centres kvalitetssikrings- og
udviklingsaktiviteter.

Se retningslinjer for dimittend-inddragelse.

Qtudentertilfredshedsundersagelse

(Ennova)
Oktober - december

Indhold
Evaluering af de studerendes tilfredshed med
undervisning (Herunder undervisningsmiljgvurde-
ring), organisering fysisk miljg mv. Opfelgningen
har til formal:
= At sikre, at indsatser prioriteres, s& de giver
sterst effekt pa de studerendes studieglaede,
udbytte og loyalitet
= At sikre et generelt fokus pa studerendes
tilffredshed og pa systematisk opfaolgning
= At skabe dialog og leering pa tveers af
Cphbusiness

Ansvar og opfalgning

Undersggelsen skal indgad i bade uddannelsernes
og de tveergdende centres kvalitetssikrings- og
udviklingsaktiviteter.

Se retningslinjer for studentertilfredsheds-
undersogelse.

Uddannelsesevaluering
September - december

Indhold

Uddannelsesevaluering (evaluering af uddan-
nelser med inddragelse af eksterne eksperter)
skal sikre, at der min. hvert 6. ar kastes et kritisk
eksternt blik pa uddannelserne som modspil til
interne opfattelser af, hvad god kvalitet er.

Ansvar og opfelgning
Evalueringen skal indga i uddannelsernes kvali-
tetssikrings- og udviklingsaktiviteter, herunder
uddannelsesrapporter.

Se retningslinjer for uddannelsesevaluering.

Praktikevaluering

Undervisningsevaluering
- opsamling

Studentertilfredshedsundersggelse
- opsamling

Praktikanter og virksomheder

Beskaeftigelsesundersggelse
Dimittender

Uddannelsesevaluering

Studentertilfredshedsundersggelse @
Studerende

Nggletalsrapporter
- halvarsstatus (fuldtid)

Intro-survey .

Nye studerende

] Opfelgning
(O Dataindsamling
{? Afhaengig af turnusplan

Kvalitetsnogletal
Marts og oktober

Indhold
Nggletal for blandt andet frafald, gennemfoarelse,
ledighed, studietilfredshed mm.

Ansvar og opfalgning
Nggletallene anvendes i uddannelsesrapporter
og i kvalitetsrapporten

Se koncept for kvalitetsnagletal og
kvalitetsrapport.

Intro-survey
Nye studerende

Nagletalsrapporter
- helarsstatus (fuldtid og deltid)

Uddannelsesrapporter
og udviklingsplaner

> inkl. - studenterdialog
:g . - dimittenddialog
~ - aftagerdialog
- videngrundlag

Kvalitetsrapport

"Ine WOC ‘
()

Undervisningsevaluering
- opsamling

Samlet for Cphbusiness med
direktionens handleplan

Praktikevaluering
Praktikanter og virksomheder

-Jddannelsesrapporter og

udviklingsplaner Kvalitetsrapport
April/maj Maj/juni
Indhold Indhold

Samlet afdaekning af den enkelte uddannelses
kvalitet, herunder behov for opfalgning og
udvikling.

Udarbejdes pa baggrund af nogletalsrapporter
for de enkelte udbud samt resultater af undersg-
gelser, evalueringer og dialog med interessenter
gennemfert i arets lgb.

Ansvar og opfalgning
Omradechefer/programledere - uddannelsesdi-
rektagr godkender og sikrer opfalgning

Se koncept for kvalitetsnagletal og
kvalitetsrapport.

Praesenterer et tvaergaende blik p& uddannel-
sernes kvalitet og kvalitetssikringsarbejde, samt
behov for evt. tvaergdende og konkrete indsatser
forankret under direktionen.

Udarbejdes bl.a. pa baggrund af uddannelsesrap-
porter og negletalsrapporter.

Ansvar og opfelgning
Direktion - assisteret af Kvalitet

Se koncept for kvalitetsnogletal og
kvalitetsrapport.



KVALITETSPOLITIKKER

For sikring af den gode uddannelse pa Cphbusiness

Den gode uddannelse pa Cphbusiness skal gere viden til
veerdi. Det gor vi ved at fokusere pd syv nedslagspunkter
i den studerendes uddannelsesforlgb, som vi mener, er
centrale for at sikre den gode uddannelse - se illustration
pa side 19. Kvalitetspolitikkerne bestar af de syv nedslags-
punkter og en overordnet malsaetning for arbejdet med
dem, samt en angivelse af hvilke institutionelle og organi-
satoriske rammer, der er definerende for arbejdet.

Vi arbejder pa at indfri kvalitetspolitikkernes mal ved
at folge handlinger og processer beskrevet i en raekke

organisatoriske retningslinjer, princip-papirer og arshjul.
Det er pa den made, vi mener, at vi ggr viden til vaerdi.

Kvalitetspolitikkerne er saledes omdrejningspunktet for
kvalitetssikringsarbejdet pa uddannelserne og i de tvaerga-
ende enheder.

Rammerne for den enkelte politik er dels eksterne (fx
lovgivning) og dels interne, dvs. organisatorisk besluttede
som fx Cphbusiness’ strategier og lignende.




Kvalitetspolitikkernes dokumenthierarki

Strategien formulerer de helt overordnede ambitioner for og
tilgange til kvalitetssikring af uddannelser pa Cphbusiness. Kvali-
tetssikringsstrategien er forankret i Kvalitet.

De syv politikker formulerer overordnede malsaetninger for hvert
enkelt konkrete nedslagspunkt. Politikkerne er forankret i Kvalitet
som en del af kvalitetssikringsstrategien.

For hver politik indgar en raekke retningslinjer. Retningslinjerne
er de faelles rammer for kvalitetssikringsarbejdet pa den enkelte
uddannelse og i de tveergdende enheder. Retningslinjerne er
typisk forankret i en tveergdende enhed.

Derudover findes en raekke lokale dokumenter, som udmgnter
opgaven pa det enkelte programomrade og uddannelse. Disse
er ikke naevnt i politikkerne, men er meget vaesentlige for det
praktiske kvalitetssikringsarbejde.

Kvalitetspolitikker

Lovgivning og andre eksterne rammer

Organisatoriske rammer

Kvalitetssikringsstrategi og -politikker

UNDER

2. Studiestart

3. Videngrundlag

1. Optag 4. Niveau, indhold og
tilrettelaeggelse

7. Beskaeftigelse og
videreuddannelse

5. Praktik

6. Eksamen



Rammer

Lovgivning og andre eksterne rammer:

= Lov om erhvervsakademier for videre-

gadende uddannelse
Bekendtgorelse om adgang til
erhvervsakademiuddannelse og
professionsbacheloruddannelser

Lov om gennemsigtighed og abenhed

i uddannelserne
= Den Koordinerede Tilmelding

Organisatoriske rammer:
= Vedtaegter for Cphbusiness
= Kommunikationsstrategi - strategisk
gquideline

Retningslinjer

Retningslinjer for beslutningsproces
for optag af studerende

Arshjul for beslutninger om optag
Retningslinjer for information om
uddannelser pa web og i anden
kommunikation

Retningslinjer for studievejlednings-
ydelser pa fuldtidsuddannelser pa
Cphbusiness

Retningslinjer for studievejlednings-

ydelser pa efter- og videreuddannelse

pa Cphbusiness

Kvalitetspolitik for optag
pa Cphbusiness

Cphbusiness skal im@dekomme behovet for kvalificeret
arbejdskraft i samfundet. Optag af de rette studerende,
og dermed uddannelse af velkvalificerede dimittender, er
derfor en nggleressource i realiseringen af dette.

Derfor vil Cphbusiness:

= Dimensionere optaget pa fuldtidsuddannelserne ud fra
forventet gennemforelse og efterfolgende beskasfti-
gelse, mens der pd EVU og SmartLearning dimensio-
neres pa baggrund af viden om behov og relevans.

= Understotte potentielle studerendes mulighed for
at treeffe det rette studievalg gennem vejledning og
troveerdig og gennemsigtig kommunikation om
Cphbusiness’ uddannelser.

Dette geelder for savel danske som internationale
studerende.

Kvalitetspolitik for studiestart
pa Cphbusiness

Studiestart pad Cphbusiness skal medvirke til en fagligt,
socialt og praktisk set vellykket introduktion til det at veere
studerende pa en videregaende uddannelse.

Derfor arbejder vi med en feelles standard for studiestart
pa bade fuldtidsuddannelser og efter- og videreuddan-
nelser. *

* For udbud under SmartLearning er der ikke en specifik standard for
studiestart, fordi undervisningen afvikles 100% online

STUDIESTART

Rammer

Organisatoriske rammer:
= Standard for studiestart pa
Cphbusiness (fuldtidsuddannelser)
= Standard for studiestart pa
Cphbusiness (EVU)

Retningslinjer

= Retningslinjer for kvalitetssikring
af studiestart pa Cphbusiness
(fuldtidsuddannelser)
Retningslinjer for kvalitetssikring af
studiestart pa Cphbusiness (EVU)

= Princippapir om fastholdelse
Inspirationskatalog om
fastholdelsesinitiativer

= Anvendelse af introsurvey
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VIDENGRUNDLAG

Rammer

Lovgivning og andre eksterne rammer:
= Bekendtgoerelse om erhvervsakademi-
uddannelser og professionsbachelor-
uddannelser (§3)

Organisatoriske rammer:
= Udviklingskontrakt: c. Praksisbaseret
forskning og udvikling
= Udviklingskontrakt tilleeg: @get regio-
nalt videnarbejde
= Videnstrategien - strategisk guideline

Retningslinjer

= Retningslinjer for kvalitetssikring af
videngrundlag pa Cphbusiness

= Beskrivelse af opgaver i Videnslgjfen

= Cphbusiness’ uddannelsesmodel
VIP-modellen

Kvalitetspolitik for uddannelsernes
videngrundlag

Den nyeste og bedste viden far vi fra praksis, udvikling og
forskning inden for vores felt. Denne viden skal vi sgrge for
bliver en systematisk del af vores uddannelser, sa erhvervs-
livet far glaade af den gennem vores mange studerende og
dimittender og gennem faelles udviklingsprojekter.

Den enkelte uddannelse p& Cphbusiness skal derfor til
enhver tid:
= have et videngrundlag, der understatter uddannelsens
videnomrader
= veere tilrettelagt af et underviserteam, der deltager i
eller har aktiv kontakt med relevante forsknings- eller
udviklingsmiljger eller beskaeftigelsesomrader
= sikre, at de studerende har kontakt til det relevante
videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter
relateret hertil

Dette geelder for fuldtid sdvel som for EVU og udbud
under SmartLearning.

Kvalitetspolitik for niveau, indhold og
tilrettelaeggelse

Cphbusiness har fokus pa at sikre uddannelsernes niveau,
indhold og tilrettelaeggelse for at understette malsaetningen
om at gore viden til veerdi.

Dette betyder, at Cphbusiness bl.a.:

= sikrer de studerendes erhvervskompetencer ved at
udvikle personlige og organisatoriske kompetencer i taet
samspil med udvikling af de faglige kompetencer, som
beskrevet i studieordningerne

= arbejder for at styrke de studerendes erhvervskompe-
tencer gennem praksisneaere laeringsaktiviteter

= understgtter de studerendes laering gennem lgbende
dialog og feedback

Det sikres, at der arbejdes systematisk for at indfri disse
malseetninger ved, at:

= alle uddannelsesforlgb og uddannelseselementer
planlaegges og afvikles i overensstemmelse med uddan-
nelsesmodel for Cphbusiness og de arlige prioriteringer
af indsatser

= undervisningen tilretteleegges med afsaet i studieakti-
vitetsmodellen, s& de studerendes aktive deltagelse og
studieintensitet styrkes

= uddannelsen evaluerer studieaktiviteterne i forhold til
laeringsudbytte, erhvervskompetencer og studieintensitet

= Cphbusiness evaluerer uddannelsen i sin helhed bade
lzbende og mere indgaende efter en turnusplan.

Dette geelder for samtlige udbud og udbudsformer pa
Cphbusiness.

NIVEAU, INDHOLD OG
TILRETTELAGGELSE

Rammer

Lovgivning og andre eksterne rammer:
= Studieordninger (feellesdelen)
= Kvalifikationsrammen for Livslang Laering

Organisatoriske rammer:
= Udviklingskontrakt:
= Bedre kvalitet i uddannelserne
= Internationalisering
= Jget motivation og studieindsats
Studieordninger (institutionsdelen)
= Paedagogisk strategi - strategisk guideline
International strategi - strategisk guideline
Videnstrategi - strategisk guideline
Uddannelsesmodel for Cphbusiness
Arlig prioritering af indsatser (rammer)

Retningslinjer

Afvikles hvert semester pa den enkelte
uddannelse
= Retningslinje for kvalitetssikring af uddannelsers
niveau, indhold og tilrettelaeggelse
= Retningslinjer for undervisningsevaluering
= Retningslinje for valgfagsudbud

Afvikles hvert ar pa Cphbusiness-niveau:
= STU retningslinjer og kvalitetsmal

Retningslinjer for internationalisering
Retningslinjer for evaluering af uddannelse,
vejledning og afsluttende projekt (under
udarbejdelse)
Retningslinjer for uddannelsesevaluering (efter
turnusplan)




PRAKTIK

Kvalitetspolitik for praktik pa
Rammer Cphbusiness uddannelser

Lovgivning og andre eksterne rammer: Praktikopholdet er et saerkende for vores uddannelser, og
= Lov om erhvervsakademiuddannelser og det er vores klare ambition at sikre, at de studerende og

professionsbacheloruddannelser praktikvirksomhederne oplever, at de studerendes kompe-
= Bekendtggrelse om erhvervsakademi- . )
tencer tilferer ny veerdi.

uddannelser og professionsbachelor-
uddannelser
Cphbusiness’ mal er at tilbyde uddannelser med en steerk
Organisatoriske rammer: kobling mellem teori og praksis, og at praktikken skal
* Praktikhandbog for Cphbusiness styrke de studerendes lsering og indgd som en integreret
del i samspillet mellem teori og praksis. Praktikken
og praktikvirksomheden er derfor centrale i denne
malseetning.*
Retningslinjer
Derfor vil Cphbusiness:
Retningslinje for kvalitetssikring af praktik = sikre at alle studerende kommer i praktik og felge
Retningslinjer for evaluering af praktikophold studerende, som ikke far praktik rettidigt meget taet
Proteclie for Opfglg.mng pei e iicnsle = monitorere praktikopholdet for den enkelte studerede
studerendes praktik i udlandet K )
og folge op med bade studerende og virksomhed for at
sikre, at der sker den forventede laering
= Anvende praktikvirksomhederne som en vigtig kilde
til viden om aktuel praksis og kompetencebehov hos
vores aftagere.

*Denne politik gaelder kun for fuldtidsuddannelser p& Cphbusiness, da EVU-
og SmartLearning-aktiviteter ikke indeholder praktik

Kvalitetspolitik for eksamen
pa Cphbusiness

Eksamen pa Cphbusiness er en meningsfuld og veltilrettelagt
udprevning af, i hvilken grad den studerende lever op til
leeringsmalene knyttet til den konkrete prove.

Savel studerende som bedommere skal opleve et velfunge-
rende eksamensforlgb.

Derfor vil Cphbusiness:
= veelge eksamensformer, der afspejler laeringsforlgb og
leeringsmal, og det der foregar i erhvervet.
= planlaegge eksamen i henhold til retningslinjer, der har til
formal at sikre, at eksamen er veltilrettelagt.

EKSAMEN

Rammer

Lovgivning og andre eksterne rammer:
= Eksamensbekendtggrelsen
= Karakterskalabekendtgorelsen
= Studieordning for uddannelsen (faellesdel)

Organisatoriske rammer:
= Studieordning for uddannelsen
(institutionsdel)*
= Eksamensreglement for Cphbusiness
= Eksamenskatalog for uddannelsen

Retningslinjer

= Retningslinjer for eksamensformer pa
Cphbusiness

= Retningslinjer for kvalitetssikring af eksamens-
planlaagning pa Cphbusiness

*EVU- og SmartlLearningaktiviteter er ikke omfattet af
reglerne om studieordningers institutionsdel, og derfor kan
malet om valg af eksamensformer, der afspejler laeringsforlab
og laeringsmal, ikke indfries pa samme made som for
fuldtidsuddannelserne.
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BESKAFTIGELSE OG
VIDEREUDDANNELSE

Rammer

Lovgivning og andre eksterne rammer:
= Lov om erhvervsakademi- og
professionsbacheloruddannelser

Organisatoriske rammer:
= Strategi 2020 (Fra optagelse til beskaeftigelse -
vaerdien af at uddanne dem, der er brug for)
Internationaliseringsstrategi - strategisk
guideline
Udviklingskontrakt:
= Pligtigt mal nr. 2. Starre relevans og @get
gennemsigtighed
= Pligtigt mal nr. 3. Bedre sammenhaang og
samarbejde (videreuddannelse)
= Selvvalgt mal punkt d. Styrket indsats for
efter- og videreuddannelse

Retningslinjer

Retningslinjer for dimittendinddragelse og
monitorering

Retningslinjer for aftagerinddragelse
Retningslinjer for vurdering af nye udbud og
uddannelser

Koncept for studievejledningsydelser

Kvalitetspolitik for dimittenders beskaeftigelse
og videreuddannelse

Cphbusiness vil sikre, at de uddannelser, vi udbyder,
afspejler samfundets behov, s& vores dimittender har
forudsaetningerne for at komme i relevant beskaeftigelse
eller videreuddannelse i Danmark savel som udlandet.

Derfor vil Cphbusiness:

= folge dimittendernes beskaeftigelsessituation og faerden
pa arbejdsmarkedet via beskeaeftigelsestal og ledig-
hedstal fra centrale databaser*

= indhente viden om dimittendernes beskaeftigelsessitu-
ation samt vurdering af uddannelsens relevans gennem
tveergdende, tilbagevendende undersggelser

= inddrage aftagerne for uddannelsen i dialogen omkring
uddannelserne via uddannelsesudvalg, uddannelsesnet-
veerk og andre kanaler

= inddrage dimittender i regi af Cphbusiness Alumni om
udvikling af events og aktiviteter, der stotter dimitten-
derne i overgangen til arbejdsmarkedet*

= involvere aftagere i udvikling af nye uddannelser og
udbud.

*Disse malsaetninger geelder kun for fuldtidsuddannelser

Dette dokument er godkendt af Cphbusiness’ direktion og
bestyrelse i udkast i juni 2015. Efter godkendelsen har direk-
tionen arbejdet malrettet med at sikre implementeringen
af kvalitetssikringsstrategien gennem en rackke meder,
seminarer og aktiviteter, som kulminerede med arskonfe-
rencen i oktober 2016, hvor hele organisationen arbejdede
med de syv kvalitetspolitikker. Dokumentet blev sammen
med flere centrale retningslinjer faerdiggjort, efter at alle
medarbejdernes input fra arskonferencen var analyseret og
behandlet i december 2016. Kvalitetssikringsstrategien med
politikker evalueres arligt i forbindelse med Cphbusiness
kvalitetsrapport, blandt andet pa& baggrund af de i arets lgb
gennemfgrte interne audits.

December 2016

27



D cphbusiness

COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY

Landemeaerket 11

DK-1M9 Kgbenhavn K
Telefon: 36 15 45 00
kontakt@cphbusiness.dk



	Om kvalitetssikring 
på Cphbusiness
	Kvalitetssikring af Cphbusiness’ uddannelser
	Kvalitetsorganisationen 
	 
Dataindsamling og opfølgning
	Kvalitetspolitikker 

