Akademiuddannelse

Service og oplevelser

UDDAN DIG
VED SIDEN
AF JOBBET

Pa akademiuddannelsen i service og oplevelser
bliver du kvalificeret til at kunne arbejde med
oplevelsesbaseret forretningsudvikling. Du
bliver ogsa introduceret til teorier, modeller og
veerktgjer til udvikling, produktion og levering af
oplevelsesorienterede aktiviteter.

Du leerer at varetage opgaver inden for
eventplanlaegning, hvor du analyserer, planlaegger og
gennemfarer lgsninger, der skaber unikke oplevelser
og merveerdi for dine kunder.

Pa uddannelsen far du kompetencer til at brande og

markedsfare en virksomhed over for omverdenen, og
du leerer at motivere andre i arbejdet med at udvikle

og vedligeholde serviceniveauet i en virksomhed.

Indhold
Pa uddannelsen bergrer vi blandt andet:
= Eventplanlaegning
= Kundeoplevelser og -service
= Unikke oplevelser
= Markedsfgring
= Oplevelsesgkonomi
= Oplevelsesledelse
= Oplevelsesbaseret forretningsudvikling
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Uddannelsens opbygning

Obligatoriske fag 20 ECTS

Kundeforstaelse og oplevelsesdesign (5 ECTS)

P& kurset kundeforstéelse og oplevelsesdesign far du
styrket din forstaelse for kundernes og gaesternes adfeerd
og de processer, de gennemgar i konsumeringen af en
service eller en oplevelse.

Oplevelsesgkonomi (10 ECTS)

Faget oplevelsesgkonomi introducerer dig til oplevelses-
branchens grundlaeggende principper og tendenser. Du
laerer at skabe veerdi gennem oplevelser og far redskaber
til at teenke langsigtet og nyskabende i forhold til fremti-
dens forbrugere.

Service, oplevelser og vaertskab (5 ECTS)

P& kurset far du udviklet og styrket din forstaelse for feltet
mellem service, oplevelser og vaertskab, s& du kan veere
med til at optimere eksisterende tiltag eller udvikle nye, der
skaber veerdi for din virksomhed.

N/

Valgfag 30 ECTS

10 ECTS 5 ECTS
= Event management = Markedsfering af service

= Oplevelsesledelse og oplevelser
» Oplevelsesbaseret
konceptudvikling
= Revenue management

N/

Afgangsprojekt Q) [ECTS

Afgangsprojektet afslutter akademiuddannelsen i service og
oplevelser. Afgangsprojektet teeller 10 ECTS-point.

Cphbusiness i Kabenhavn, Lyngby, Hillerad og pa Bornholm

Fakta

Omfang 60 ECTS-point
Niveau Akademiuddannelse
Eksamen Alle fag afsluttes med en eksamen.

Eksamenen varierer fra fag til fag
og bestar oftest af en mundtlig
eller skriftlig prave. Se mere

pa cphbusiness.dk under de
enkelte fag.

Forleb Du kan tage en hel uddannelse
eller veelge enkelte fag.

Varighed En akademiuddannelse leeses pa
deltid og kan tages pa to til tre
ar. Hvert fag har en varighed pa
cirka tre til seks maneder.

Undervisning Undervisningen kan variere
mellem dag- og aftenundervisning.

Tilmelding Laes mere og tilmeld dig pa
cphbusiness.dk/videreuddannelse

Vil du vide mere?

Har du spgrgsmal, kan du ringe til vores
studievejledere pa 36 15 45 17 eller skrive til
evu@cphbusiness.dk
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