AKADEMIFAG

Oplevelsesliedelse

UDDAN DIG
VED SIDEN
AF JOBBET

Faget oplevelsesledelse kvalificerer dig til at kunne
arbejde med oplevelsesbaseret forretningsudvikling
pa et strategisk plan.

Du tilegner dig kompetencer til at arbejde med
events og oplevelser ud fra et ledelsesmaessigt
perspektiv. Derudover far du ledelsesveerktgjer til
at skabe @get vaekst for din virksomhed gennem
oplevelser.

Du rustes til at udvikle en oplevelsesbaseret
forretning og laerer at markedsfare og planlaegge
events. Du leerer desuden, hvordan du far
front-personalet til at bidrage effektivt til at skabe
unikke kundeoplevelser.

Indhold
Pa faget bergrer vi blandt andet:
= Coaching som ledelsesvaerktgj
= CRM til skabelse af kundeorienteret ledelse
= Differentiering af din virksomhed gennem
oplevelser
= |Innovations- og forandringsledelse
= Oplevelsesbaseret forretningsudvikling
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Niveau Akademiudd _
Eksamen Mundtlig eksamen pé baggru
af et mindre projekt.

Forlab Oplevelsesledelse er et fag pa
akademiuddannelsen i oplevelses-
gkonomi.

Varighed Seks til tolv undervisningsgange

typisk fordelt pa tolv til fjorten uger
eksklusiv eksamen.

Laes mere og tilmeld dig pa
cphbusiness.dk/videreuddannelse/
akademiuddannelser
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