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Hvilke kompetencer
eftersporger erhvervslivet
hos nye medarbejdere?

Sadan sikrer Cphbusiness relevante uddannelser med
den kunstige intelligens Watson fra IBM.
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Kunstig intelligens pa Cphbusiness

Hvad skal vores studerende kunne...
for et ggre en positiv forskel pa arbejdsmarkedet?
Det er et spargsmal, som uddannelsesvirksomheder
overvejer og analyserer konstant. Ogsa pa erhvervsa-
kademiet Cphbusiness, hvor vi udbyder videregdende
uddannelser i taet samarbejde med erhvervslivet.

Men hvordan finder vi frem til svaret, nar arbejdsmar-
kedets behov hele tiden udvikler og aendrer sig?

Mange laener sig op ad forventninger, udsagn og pro-
gnoser. Men i 2016 fik en gruppe undervisere pa Cph-
business en idé. De ville analysere den efterspgargsel,
der viser sig i markedets handlinger - nemlig gennem
jobopslag. Det blev startskuddet til en metode, som i
dag er en fast del af den made, vi udvikler og kvali-
ficerer vores fag og uddannelser og sikrer, at vi altid
har evidensbaseret viden om erhvervslivets aktuelle
efterspargsel.

Mange hundrede tusind jobopslag under lup
Mellem 20.000 og 25.000 nye jobopslag kommer
online hver maned. Hvert opslag indeholder ord, som
beskriver de faerdigheder og personlige egenskaber,
virksomhederne sgger. Og siden september 2019 har
Cphbusiness samlet alle jobopslagene i en database.
Den enorme mangde tekstdata er umulig at analyse-
re ved hjeelp af menneskelig intelligens eller alminde-
ligt software. Men den kunstige intelligens Watson,
som IBM har stillet til radighed for Cphbusiness, gor
det muligt.

Watson er IBM’s supercomputer, som kombinerer
kunstig intelligens og sofistikeret software, der kan
analysere store maengder ustrukturerede data.

- Samarbejdet med IBM om Watson giver os en fanta-
stisk og unik mulighed for at felge med i, hvad vores
aftagervirksomheder leder efter. Vi kan folge efter-
spargslen i realtid og reagere pa udviklingen nu og
her. Det ggar, at vi altid er opdaterede og kan kvalifice-
re vores uddannelser pa et aktuelt og evidensbaseret
grundlag, siger Frank A. Mathiasen, som er udviklings-
og innovationschef pa Cphbusiness og har veeret med
til at udvikle Watson-projektet.

Det startede som et pilotprojekt i 2017...

hvor lektorerne Per Gunnar Bergfors og Andreas Kiaer
Thomsen fra Cphbusiness analyserede 741 jobopslag
inden for salg og markedsfaring.

Stort tak for samarbejdet til Henrik Toft,
Chief Architect hos IBM, som har gjort
projektet muligt.
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Pilotprojektet viste sa stort et potentiale, at vi fortsat-
te. Og databasen indeholder i dag mange hundrede
tusind jobopslag, som blandt andet viser efterspargs-
len pa kompetencer i de brancher, som Cphbusiness
uddanner til inden for omraderne:

* Innovation og teknologi

e Laboratorie og miljo

* Ledelse og kommunikation
* Salg og markedsfaring

» Service og oplevelse

* @konomi og finans

Og hver maned kommer nye jobopslag til.

Algoritmer sikrer os relevant viden

Vores undervisere pa Cphbusiness har erfaring fra
erhvervslivet og et stort fagligt netvaerk, og med deres
viden og input har vi udviklet algoritmer, som vi bru-
ger til Watson-analyserne.

Algoritmerne beskriver blandt andet:
* Blgde kompetencer (personlige
egenskaber)

Harde kompetencer (fagligheder,
vaerktajer, metodikker)

Brancher
Opgaver, tilgange og metoder

Nar vi kombinerer algoritmerne pa kryds og tveers, kan
vi med ét klik fa svar pa, hvilke kompetencer virksom-
heder i fx specifikke brancher eller geografiske omra-
der eftersparger. Seerligt muligheden for at kombinere
dataene er veerdifuld.

- Uddannelsesinstitutioner kan veere tilbgjelige til at
kigge pa en enkelt faglighed ad gangen. Men her kan
vi faktisk se, hvilke emner der haenger sammen, sa vi
kan kombinere dem og ramme endnu bedre plet med
vores uddannelser, siger lektor Per Gunnar Bergfors
fra Cphbusiness, som er projektleder pad Watson-pro-
jektet og med til at udvikle algoritmerne.

Forskning, undervisning og vidensdeling

Den viden, vi far fra Watson-analyserne, bruger vi farst
og fremmest som evidens, nar vi udvikler uddannelser
- men den gavner ogsa andre af Cphbusiness’ aktivi-
teter.

Analyserne giver fx evidensbaseret input til vores
forsknings- og udviklingsaktiviteter, som skaber viden
til brug i erhvervslivet. Vores studerende far lov at
prove kraefter med Watson-teknologien i selve under-
visningen. Og vi laver Watson-analyser for aktarer i
erhvervslivet, som vil have et indblik i kompetenceef-
terspargslen pa deres omrade.

P& de naeste sider kan du blive klogere pa, hvordan
Cphbusiness bruger den kunstige intelligens.
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Nar vi tager dataunderstgttede
beslutninger, kan vi tilbyde mere
relevante uddannelser og sikre
erhvervslivet mere kompetent
arbejdskraft.

s Aw ‘ Line Louise Hansen,

; uddannelsesdirektar
‘ pa Cphbusiness
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De bloade kompetencer ,
Kemikaliestyring
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Da vi sa, at projektledelses-
kompetencer blev
efterspurgt, blev projekt-
ledelse en fast del af
e-handelsuddannelsen.

Det er en keempegevinst,
at vi kan tilpasse vores
studieordning pa baggrund
af kvantitative analyser.

lektor og underviser pa
professionsuddannelsen
i e-handel

Professionsbachelor-
uddannelsen i e-handel

Hvad skal man kunne for at skabe veerdi i en e-han-
delsvirksomhed? Hvilke softwareprogrammer er gode
at kende, hvilke analysemetoder skal medarbejderne
bruge, og hvilke personlige egenskaber laegger e-han-
delsvirksomhederne vaegt pa? Professionsbachelorud-
dannelsen i e-handel er et godt eksempel pa, hvordan
vi aktivt bruger Watson-analyserne til at udvikle vores
uddannelsers indhold.

Watson-analysen viser fx, at ordet...

‘projekt’ gar igen i mange jobopslag inden for e-com-
merce og digital marketing. Du skal kunne vaere en del
af et projekt og gerne ogsa drive projekter.

Derfor inderholder professionsbacheloruddannelsen i
e-handel:

* Projektledelse som obligatorisk fag

* Semesterprojekter - frem for korte
fagspecifikke opgaver

» Tveerfaglige eksamener - frem for enkeltstdende
fageksamener

Blode kompetencer som...

ansvarlighed, engagement, energi og nysgerrighed er
desuden hgijt efterspurgt af virksomheder, som be-
skaeftiger sig med e-handel, viser Watson-analysen.
Derfor laegger vi vaegt pa de kompetencer i undervis-
ningen, og nar vi klaeeder de studerende pa til jobsag-
ningen. Og vi felger udviklingen Isbende, sa vi ved, om
vi skal zendre vores fokus.
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Watson har gjort os klogere
pa, hvilke kompetencer det
kreever at lede en virksomhed
I den grenne omstilling - og
det har stor betydning for,
hvordan vi udvikler vores
ledelsesfag i dag.

uadviklingschef for efter- og
videreuddannelse pa
Cphbusiness
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Baeredygtighedsfag
pa lederuddannelserne

| jobopslag inden for ledelse steg omtalen af baere-
dygtighed fra 2019 med mere end 50% pa under to ar.
Den markante stigning, som blev tydelig gennem Wat-
son-analysen, har Cphbusiness teenkt ind i efter- og
videreuddannelsen inden for ledelse. Saerligt i de fag,
hvor baeredygtighed er omdrejningspunktet - som fx
ledelse af baeredygtig udvikling og baeredygtig pro-
jektledelse.

Naerveerende, empatiske og lyttende ledere
bliver mere eftertragtede...

viser Watson-analysen. Og i jobopslag, hvor baeredyg-
tighed indgar, er efterspargslen pa netop de kompe-
tencer steget i seerligt hgj grad.

Derfor taenker Cphbusiness dem ind i undervisningen
pa lederuddannelserne. Kompetencerne kan fx styrkes
ved at gve spargeteknikker og naervaer under en-til-en
samtalen.

Bzeredygtighed er en ledelsesopgave

Det er blevet tydeligt gennem Watson-analysen, at
erhvervslivet ser baeredygtighed som en ledelses-
opgave.

Na&r baeredygtighed bliver naevnt i et jobopslag, er
det ofte i forbindelse med stillinger inden for ledel-
se, hvorimod ord som klima og gkologi i hajere grad
bliver forbundet med andre led af organisationen end
ledelsen.
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I undervisningen

Studerende pa Cphbusiness far selv lov at praove
kraefter med Watson-teknologien. Fx pa professions-
bacheloruddannelserne i e-handel og international
hospitality management, hvor de studerende har ad-
gang til databasen og skal analysere jobopslag inden
for deres branche.

P& den made far de studerende et forhold til kun-
stig intelligens og maskinlaering, ligesom de laerer at
arbejde med store datamaengder og forholde sig til
big data.

Klaeder de studerende pa til jobsggningen
Pa flere af Cphbusiness’ fuldtidsuddannelser bliver
de studerende klaedt ekstragrundigt pa til at sage
job. Her far de nemlig indblik i Watson-analysernes
svar pa, hvad der bliver efterspurgt i den branche,
de vil s@ge job inden for.

Det giver de kommende dimittender dyrebar viden
om, hvad de skal laegge vaegt pad i deres ansggning.

12
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Watson-analysen viste, at
soft skills er helt centrale,
nar servicevirksomheder

skal rekruttere medarbejdere.

Det fungerede som
pejlemaerke og gav et godt
udgangspunkt for vores
videre forskning.

lektor pa Cphbusiness og
orojektleder pa Soft skills i
serviceerhvervene

4

I forsknings- og udviklingsaktiviteter

Cphbusiness er en uddannelsesvirksomhed. Men vi er
0gsa en forskningsvirksomhed, som skaber viden, der
anvendes i private og offentlige erhverv.

Det gor vi blandt andet gennem praksisnaere forsk-
nings- og udviklingsprojekter, som lafter og fremmer
erhvervslivets udvikling og kvalificerer vores uddan-
nelser.

Watson spiller en rolle i flere af vores forsknings- og
udviklingsprojekter. Analyserne fra Watson giver et
kvantitativt og databaseret input til forskningen og
be- eller afkraefter hypoteser.

Et eksempel er...

forsknings- og udviklingsprojektet Soft skills i
serviceerhvervene.

Projektet undersgger, hvilke karaktertraek, evner,
vaerdier og adfaerdsmonstre der er saerligt vigtige for
medarbejdere i hotel-, restaurant- og turismebran-
cherne. Formalet er at indsamle viden, som kan skabe
en meningsfuld balance mellem soft skills og hard
skills i danske servicevirksomheder.

| projektet er Watson brugt til at fa et indblik i, hvilke
blade kompetencer virksomhederne i serviceerhver-
vene efterspgrger i jobopslag.
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Vores forsknings- og
udviklingsaktiviteter pa
Cphbusiness skaber viden
til brug i erhvervslivet - og
det er Watson-projektet
et fantastisk eksempel pa.
Vi ser frem til, at projektet
kan skabe veerdi for endnu
flere virksomheder og
organisationer i fremtiden.

udviklings- og
innovationschef
p& Cphbusiness
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Vidensdeling med Business
Danmark, HK Privat, Djof og

Journalistforbundet

Virksomheder, fagforeninger og andre aktorer i
erhvervslivet har gavn af Cphbusiness’ Watson-ana-
lyser. Bade fordi analyserne er med til at sikre kvalifi-
ceret arbejdskraft gennem vores uddannelser - men
ogsa fordi vi deler viden og resultater fra analyserne.
Vores database indeholder jobopslag fra alle bran-
cher. Og vi kan traekke viden ud, som siger noget om
efterspargslen og udviklingen inden for hvilken som
helst branche, stillingsbetegnelse eller geografisk
omrade.

Vi har blandt andet delt viden med fagforeningerne
Business Danmark, HK Privat, Djof og Journalistfor-
bundet, om hvilke kompetencer virksomheder efter-
sparger hos netop deres medlemmer.

Vil du have undersggt noget?

Vores database indeholder jobopslag fra alle
brancher. Vil du fx have undersggt kompetence-
eftersporgslen inden for din branche

eller fagomrade?

S& kontakt lektor og projektleder Per Gunnar
Bergfors pa pgb@cphbusiness.dk.

Sadan har vi hjulpet

BUSINESS
NUYWNYD

Djof

Business Danmark

Business Danmark har brugt Watson-analyserne ak-
tivt til at udvikle uddannelser og kurser.

Ved at laegge Cphbusiness’ algoritmer pa jobopslag
inden for salg og marketing kunne Business Danmark
se, hvilke kompetencer der henholdsvis blev efter-
spurgt hos fx salgskonsulenter, account managere og
key account managere. Og den viden bruger fagfor-
eningen, nar de udvikler sine uddannelsesforlgb.

HK

PRIVAT /

Djof

Djof fik undersagt, hvilke blade kompetencer der
bliver efterspurgt i jobopslag pa deres omrade, som
blandt andet daekker advokatfuldmasgtige, konsulen-
ter, fuldmaegtige, skonomer og projektmedarbejdere.

Analysen viste, at kompetencer inden for mod og etik

blev mere efterspurgt. Og at du skal veere energisk,
uanset hvilket job du sgger inden for Djgfs omrade.

h Dansk J

HK Privat

En analyse af 71.073 jobopslag inden for HK Privats
medlemmers fagomrader viste blandt andet, at
eftersporgslen pa blgde kompetencer som enga-
gement og ansvarlighed gik igen.

HK Privat delte resultatet af Watson-analysen med
sine medlemmer sammen med en guide til, hvor-
dan man bringer kompetencerne i spil i sin joban-
sggning.
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Journalistforbundet

Journalistforbundet ville undersage, hvilke kompeten-
cer der blev efterspurgt hos journalister og kommuni-
katarer. Og hvilke forskelle og sammenfald, der viste
sig i jobannoncerne.

Watson viste fx, at kommmunikaterer i hgjere grad end
journalister skal kunne facilitere processer. Journalister
skal til gengeeld i hgjere grad end kommunikatarer
kunne researche pa egen hand og taenke kritisk.
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Jobsearch, som er Danmarks sterste jobsggema-
skine, har sammen med Cphbusiness udviklet en
raekke crawlere. En crawler er en form for robot,

der samler viden ind fra internettet.

Vores crawlere gennemsgger bade jobsites,
jobportaler og virksomheder og organisationers
hjemmesider for jobopslag, og pa den made far vi
mellem 20.000 og 25.000 nye opslag ind i vores
database hver maned.

Den kunstige intelligens Watson hjaelper med at
analysere den enorme maengde ustrukturerede
kvalitative data, nar vi tilfgjer forskellige udtraek-
skriterier som fx virksomhed, region, jobtype og

Om Watson - IBM’s supercomputer

Watson er navnet pa IBM’s supercomputer, opkaldt
efter IBM’s grundlaegger, Thomas J. Watson. Su-
percomputeren kombinerer kunstig intelligens (Al)
og sofistikeret software, som kan analysere store
maengder data, nar man stiller konkrete spargsmal til
computeren.
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stillingsbetegnelse. Watson er et avanceret tekstana-
lysevaerktaj, som er udviklet af IBM.

Har udviklet algoritmer

Vores undervisere pa Cphbusiness har erfaring fra er-
hvervslivet og en stort fagligt netvaerk, og ved hjaelp
af deres viden og input har vi udviklet algoritmer,
som vi bruger i Watson-analyserne og kombinerer pa
tvaers af behov og fagligheder.

Algoritmerne indeholder ord, saetninger, faenomener
og definitioner, som kendetegner et emne eller kom-
petencesaet, der er relevant at felge efterspargslen
pa i forhold til vores uddannelser.

Watson hjeelper virksomheder og organisationer
med at lave prognoser, automatisere komplekse
processer og optimere medarbejdernes tid. Watson
har vaeret brugt til mere end 30.000 forskellige pro-
jekter pa globalt plan.

Kilde: ibm.com
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Med Watson har vi en

unik mulighed for at
analysere enorme mangder
ustrukturerede kvalitative
tekstdata. Og kun fantasien
saetter graenser for, hvilke
kombinationer vi kan lave.

Lektor Per Gunnar Bergfors,
projektleder pd Competence
Demand Analytics - WATSON.
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Algoritmerne beskriver fx:

* Blgde kompetencer (personlige egenskaber)

» Harde kompetencer (fagligheder, veerktgjer,
metodikker)

* Brancher

* Baeredygtighed

* Ledelse

¢ Opgaver, tilgange og metoder

Kombinerede data giver mange muligheder
Nar vi vil undersagge en udvikling eller be- eller af-
kraefte en teori, kan vi i systemet kombinere udtraek-
kene pa mange forskellige mader. Og det gor det
muligt at se, hvilken kombination af kompetencer
og fagligheder virksomheder fra en specifik branche
eftersparger.

Bezeredygtighed, digital markedsfaring og blgde kom-
petencer kan fx kombineres. P4 den made vil vi fa et
resultat, som viser jobopslag fra de virksomheder, der
arbejder med digital markedsfaring og baeredygtig-
hed og eftersparger blade kompetencer.
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Mellem 20.000 og 25.000 nye jobopslag kommer online hver maned.
Og siden september 2019 har vi pa erhvervsakademiet Cphbusiness
samlet alle jobopslagene i en database. | denne pixibog bliver du
klogere pa, hvordan vi analyserer jobopslagene ved hjeelp af den
kunstige intelligens Watson, som IBM har stillet til rédighed, sa vi
holder os opdateret pa erhvervslivets aktuelle efterspargsel, udvikler
vores uddannelser, kvalificerer vores forskning og skaber vaerdi for
erhvervslivet pa et evidensbaseret grundlag.

Om Cphbusiness

Cphbusiness er landets starste erhvervsakademi. Vi udbyder en

bred vifte af danske og internationale videregaende uddannelser

op til bachelor-og diplomniveau og forsker inden for omraderne salg
og markedsfering, service og oplevelse, gkonomi og finans, innovati-
on og teknologi, ledelse og kommunikation og laboratorie og milja.

Laes mere pa cphbusiness.dk

cphbusiness

COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY
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