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Bilag 5.1

Indstilling

Felgende malopfyldelse pa rektors resultatignskontrakt for 2020 samt rektors resultatkontrakt for 2021
indstilles til bestyrelsens godkendelse.

Baggrund

Rektors resultatlgnskontrakt er offentlig og afspejler savel den strategiske rammekontrakt mellem ministeriet
og Cphbusiness, som Cphbusiness’ strategiske ledelsesgrundlag. Kontrakten laegges desuden til grund for
tilsvarende resultatlanskontrakter for direktionens gvrige to medlemmer.

Kontraktens mal omfatter de strategiske indsatser, som indgar i det udviklingsprogram, bestyrelsen har
vedtaget for aret. Disse indsatser omfatter samtidig indsatserne i den strategiske rammekontrakt med
Uddannelses- og forskningsministeriet.

Efter indgaelsen af den strategiske rammekontrakt er der sket en samordning af de resultatindikatorer, som
er gennemgaende i det arlige ledelsesgrundlags udviklingsprogram, rammekontrakten og rektors
resultatignskontrakt. Dette medferer, at der ikke pa alle indikatorer er historiske sammenligningstal.

Desuden betyder ministeriets valg om kun at kegre de centrale undersggelser af leeringsudbytte hvert andet
ar, at centrale og lokale undersggelser veksler fra ar til ar.
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Resultatlanskontrakt for:
Periode:
Maximum pr. ar:

Belagb til udbetaling:

business

Rektor Ole Gram-Olesen
1. januar 2020 til 31. december 2020
Kr. 180.000 eller 25 % af rektors grundlgn inkl. personligt tillaeg.

Kr. 171.000 svarende til en malopfyldelse pa 95 %.

Resultatianskontrakten er indgaet i medfgr af Uddannelsesministeriets bemyndigelse af 23. maj 2012 samt
bestyrelsens bemyndigelse til formanden vedtaget pa bestyrelsesmadet 14. april 2020.

Rektors opfyldelse af resultatlanskontrakten rapporteres til bestyrelsen i sammenheeng med aflaeggelse af
Arsrapport 2020 samt rapportering til UFM p& den strategiske rammekontrakt mellem UFM og Cphbusiness

for perioden 2018-2021.

Dato: 12.4.2021

Ole Gram-Olesen

Charlotte Lundblad

Rektor Formand
Malopfyldelse Maksimum Opfyldelse
Resultatindikatorer, udviklingsprogram og strategisk rammekontrakt 25 point 20 point
Fokusomrade 1: KVALITET 25 point 25 point
Fokusomrade 2: Relevans og kompetencebehov 25 point 25 point
Fokusomrade 3: Effektiv ressourceudnyttelse 25 point 25 point

| alt

100 point 95 point

Resultatindikatorer, udviklingsprogram og strategisk rammekontrakt
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Resultatindikatorer Baseline 2018 2019 2020 2021 Baseline 2018 2019 2020 2021
REAL REAL |[REAL | MAL INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
1. Uddannelseskvalitet og laeringsudbytte
Laeringsudbytte, fuldtid 3,7 3,8 3,8 3,8 4 100 103 103 103 108
Lzeringsudbytte, EVU 75 74 78 82 75 100 99 104 109 100
Studieintensitet 34 35,5 32,3 36 40 100 104 95 106 118
Fagligt niveau 4 4,2 4,3 4,2 4 100 105 108 105 100
Videnarbejde 37 39 32 26 40 100 105 86 70 108
Erhvervssamarbejder - 82 78 - - n/a
Koblingen mellem teori og
praksis - 3,8 3,8 - 3,8 100 100 100
Efter- og videreuddannelse 1.074 1.077 | 1.158 1.124 | 1.400 | 100 100 108 105 130
2. Relevans og
kompetencebehov
Frafald inden for 1. ar 17,3 15,9 15,8 17 15 100 98 87
Ledighed 7,2 71 6,1 7,0 6 100 99 86 97 83
Beskaeftigelse -
udenlandske dimittender 13 16,1 21,2 20 100 - 124 162 154
Regionalt udbud 59 80 73 86 100 100 136 91 146 169
3. Effektiv ressourceudnyttelse
Produktivitetsgrad -
medarbejderkapacitet 12,9 13,1 13,3 13,3 14 100 103 109
Produktivitetsgrad -
lokalekapacitet 22,1 21,9 21,8 22,2 24 100 100 109
Udviklingsgrad 41 57 7.4 7,0 6 100 174
Overskudsgrad -0,7 -1,5 -0,4 4,7 1,0 100 n/a 0
Indeks 2020 viser udviklingen fra baseline (2016) til 2020
Laringsbarometer -
vurdering af indikatorer baseline - Gren gron baseline - gren gron

Folgende resultatindikatorer indgar i Udviklingsprogram 2020 og omfatter de indikatorer, som indgar i den strategiske rammekontrakt
med UFM. Opggrelsesmetoden fremgar af Udviklingsprogram 2020.
Blat markeret omfatter indikatorer i den strategiske rammekontrakt.

S

Kategorier Ennova

70-79: god vurdering

>=80: meget god vurdering

50-69: lav til middel vurdering
<50: meget lav vurdering

Kategorier Laeringsbarometer og Uddannelseszoom

>=4: meget god vurdering
3,5-4: god vurdering

2,5-3,5: lav til middel vurdering
<2,5: meget lav vurdering
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Opggrelsesmetoder

Videnarbejdet:
Opggrelsesmetode er endret, hvorfor tal for 2017 (baseline i rammekontrakt) er aendret fra 32 til 37%.

Regionalt udbud:
AEndret fra optag til dimittender og omfatter bade Hillerad og Bornholm.

Frafald:
Ministeriet har aendret opgerelsesmetode fra afgangs- til tilgangsaret. Nye frafaldstal opdateres medio marts

Desuden males pa resultatindikator for organisationsevalueringen.

)P ssauIsnqudo@eoe :pid "U0SSIapuy aulyleD-uuy Je .Z0zZ-v0-v1 18naido yuysiapun [enbip |1 Juswnyoq

Resultatindikatorer 2016 2017 2019 2019 2021
REAL REAL REAL MAL MAL
Medarbejdertilfredshed 3,80 3,80 3,90 4,00

Medarbejdertilfredsheden opggres pa baggrund af organisationsevalueringen. Der males pa totalindeks — overordnet tilfredshed i
institutionsrapporten. Gennemsnittet males pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er maksimum (helt enig) og 1 er minimum (helt uenig).
Totalindekset bestar af seks nggleindikatorer.
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Fokusomrade 1: KVALITET

Vi gor viden til veerdi stadig bedre

Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at gge den enkelte uddannelses kvalitet og dermed de studerendes

leeringsudbytte, gennemfarelse og overgang til beskeeftigelse.

Cphbusiness ser en taet kobling mellem de studerendes laeringsudbytte, studieintensitet og motivation.
Ligeledes ser Cphbusiness en teet kobling mellem organisationens design, digitale leeringsteknologier,
uddannelsernes tilretteleeggelse, paedagogiske tilgang og samspil med praksis — og de studerendes udbytte

af uddannelsen.

Cphbusiness ser ogsa en teet kobling mellem uddannelsernes kvalitet og institutionens indsats for at udvikle

og omseette ny viden i praksis.

Endelig ser Cphbusiness en taet kobling mellem udviklingen af de enkelte uddannelsers kvalitet og den

systematiske kvalitetssikring, som institutionen aktuelt er ved at fa akkrediteret.

Disse koblinger understgtter Cphbusiness’ strategiske rammekontrakts mal om hgjere leeringsudbytte og
bedst mulig omsaetning af praksisnaer og anvendelsesorienteret viden og begrunder fglgende strategiske
indsatser:

1.1 Bedre og billigere uddannelse

| 2016 initierede Cphbusiness indsatsen Bedre og billigere uddannelse med det sigte at fastholde ambitionen
om hgj kvalitet og hgijt laeringsudbytte i uddannelserne og samtidig imgdega det vilkar, at tilskudssatserne
reduceres med arligt 2 % til det sakaldte omstillingsbidrag. Denne indsats bygger pa en tilrettelaeggelse af
det enkelte uddannelsesforlgb, der i stadig starre omfang kan understgttes af digital leering og med en
paedagogisk tilgang, som ager vaerdien af den digitale laering. Ligeledes bygger indsatsen pa andre og mere

effektive arbejdsdelinger mellem underviserne.

Indsatsen viderefgres i 2020, og selvom omprioriteringsbidraget i det foreliggende finanslovsforslag for 2020

er fjernet, fastholdes sigtet om en stadig mere effektiv anvendelse af undervisningsressourcerne.

Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:

= |nstructional design

- Udvikling af nye digitale leeringsobjekter pa tveers af uddannelser.
= Nye underviserroller

- Kompetenceudvikling af adjunkter og lektorer i kontekst af den psedagogiske strategi.
= Nye lederroller

- Kompetenceudvikling af omradeledelserne i kontekst af den paedagogiske strategi.

= Regional undervisningsmodel
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- Udvikling af et feelles koncept for baeredygtig leverance af uddannelse i udkantsregionen.
= Online valgfag

- Implementering af flles online valgfag pa tveers af erhvervsakademierne (sektorprojekt).
= Al for undervisere i erhvervsgkonomiske fagomrader

- Styrket viden om Al gennem kompetenceudvikling af undervisere — afventer UFMs

bevillingsrunde pa den digitale handleplan (sektorprojekt m. CBS).

1.2 Forskning og udvikling - FoU

Et vaesentligt element i uddannelsernes videngrundlag er omsaetning af ny anvendelsesorienteret viden, som
er fremkommet gennem institutionens forsknings- og udviklingsprojekter (FoU). Disse projekter initieres
gennem Videnslgjfen, som er betegnelsen for Cphbusiness’ systematik i videnarbejdet. Videnslgjfen tilsikrer
en kontinuerlig vurdering af den enkelte uddannelses videngrundlag holdt op mod de identificerede behov for
ny viden inden for den praksis, som uddannelsen retter sig mod. Den aktuelle portefglje af FoU-projekter,

som er under gennemfarelse eller planleegges igangsat, fremgar af Bilag 1 i Ledelsesgrundlag 2020.

Resultatindikatorer

Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 1 er udviklingen i fglgende indikatorer:

Mal 1 i den strategiske rammekontrakt:

= Leeringsudbytte
= Studieintensitet
= Fagligt niveau

= Videnarbejde

Mal 2 i den strategiske rammekontrakt:

= Erhvervssamarbejder

= Koblingen mellem teori og praksis
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Fokusomrade 2: VEKST

Vi gor viden til veerdi for stadig flere
Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at sikre det bedste match mellem uddannelsesportefalje og

arbejdsmarked og dermed den bedst mulige forsyning af efterspurgte dimittender i regionen.

Cphbusiness har strategisk opmaerksomhed pa dimittendernes beskaeftigelsesbillede bade pa den korte og
lzengere bane. Nye teknologier kan i de kommende ar give markante strukturaendringer i de erhverv og det
arbejdsmarked, som Cphbusiness’ uddannelsesportefglje retter sig mod, og det rejser bade spargsmalet om,
hvilke uddannelser der skal indga i portefgljen pa lsengere sigt og om, hvilke langtidsholdbare, faglige som

personlige erhvervskompetencer uddannelserne skal sigte pa.

Ligeledes har Cphbusiness strategisk opmaerksomhed pa behovet for livslang leering og koblingen mellem
markedet og uddannelserne fra grundskolen over ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse og efter-
og videreuddannelse gennem et stadig laengere arbejdsliv.

Endelig har Cphbusiness strategisk opmaerksomhed pa strukturen i den samlede uddannelsesportefalje,
hvor der dels kan iagttages en stadig st@rres sagning mod bachelorniveauet og et shske om en mere enkel,

fleksibel og kommunikerbar portefalje.

Denne opmaerksomhed har begrundet fglgende strategiske indsatser, som viderefgres eller igangsaettes i
2020:

2.1 Fremtidens Cphbusiness Lyngby

Indsatsen sigter pa at skabe fremtidens uddannelsesunivers, hvor de mange sma udbud og
iveerkseettermiljget i Lyngby sgges udviklet og integreret i en ny sammenhasngende og mere fleksibel
struktur under programomradet Innovation og Teknologi. Initiativet blev pabegyndt i 2018 og udvikles
successivt frem mod 2022, hvor Cphbusiness flytter til nye fysiske rammer afspejlende dette

uddannelsesunivers.

Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:

= Udvikling af uddannelsesportefgljen

- Preekvalificering af et nyt seet af erhvervsakademi- og professionsbacheloruddannelser i krydsfeltet mellem

innovation og teknologi.
= Udvikling af inkubationsmiljg

- Implementering af inkubationskonceptet ICE med hhv. Ideator, Inkubator, accelerator.
= |nnoTechSpace

- Videreudvikling af det fysiske univers InnoTechSpace med fokus pa leg, laering og kreativitet i et

forretnings- og baeredygtighedsperspektiv.
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= Digital entreprengrskabslaering

- Kompetenceudviklingsforlgb i samarbejde med DTU med sigte pa digital leering inden for

entreprengrskabsundervisning - afventer UFMs bevillingsrunde pa den digitale handleplan.
= Spilbaseret entreprengrskab

- Udviklingsprojekt i samarbejde med EA Zealand og EA MidtVest, hvor spilbaseret lzering afprgves inden for

entreprengrskabsundervisning — afventer bevillingsrunde i Erhvervshus Sjselland.

2.2 Excellent Student Life
Indsatsen sigter pa en fortsat bedre rekruttering, gennemfarelse og overgang til beskaeftigelse og
videreuddannelse gennem et staerkere fokus pa den studerende som individ. Indsatsen taler saledes ind i

bade det nationale fokus pa studentertrivsel og EU's fokus pa studentercentreret laering.
Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:
= Steerkere rekruttering

- Med afseet i datamatikeruddannelsen og finansbacheloruddannelsen afdaekkes preeferencer og
segemenstre hos de unge, med sigte pa at afpr@ve nye tilgange til kommunikation og

forventningsafstemning.
= Hgjere gennemfarelse

- Med afseet i datamatikeruddannelsen og finansbacheloruddannelsen afdeekkes studieadfeerd og frafald

med sigte pa at afpragve nye tilgange til gget studentertrivsel, studieintensitet og gennemfgrelse.
= International fastholdelse

- Initiativet skal @ge andelen af udenlandske dimittender, der bosaetter sig og far job i Danmark gennem

styrket sammenhaeng mellem rekruttering, dansk praktik og karriereradgivning.
= PBAPlus

- | samarbejde med KEA og EA Zealand afdaekkes udbuds- og segemanstre samt barrierer ved overgangen
fra erhvervsakademiuddannelse til professionsbacheloruddannelse med sigte pa @get transparens og
fleksibilitet i uddannelsessystemet.

2.3 Young Potential Leadership

Med afsaet i den studerendes personlige udvikling og karakterdannelse under uddannelsen er det malet, at
enhver dimittend fra fuldtidsuddannelserne kan mestre et personligt lederskab pa den korte og laengere bane
uanset uddannelsens faglighed. Denne indsats udspringer af bestyrelsens strategiseminar 2019 og er
naermere beskrevet i det retningsnotat, som blev drgftet pa bestyrelsesmadet den 25. november 2019. Jf.

retningsnotatet omfatter indsatsens 1. fase fglgende:
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= Kortlaegning af relevant viden gennem dialog med interessenter og andre videninstitutioner pa dette
felt

= Fastleeggelse af et feelles sprog om Young Potential Leadership

= Konceptudvikling og design af impact pa et samlet uddannelsesforlgb

= Design af impact pa uddannelsestilretteleeggelse og paedagogisk praksis
= Design af impact pa organisation og ledelse

= Pakketering af koncept med henblik pa den eksterne kommunikation

2.4. EVU Vekst

Der er fortsat et staerkt fokus pa at ege den nuveerende arbejdsstyrkes anvendelse af efter- og
videreuddannelsessystemet med sigte pa bade lgbende opkvalificering og omstilling af arbejdsstyrken i
forhold til nye strukturer og funktioner pa arbejdsmarkedet.

Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:

= Competence demand analytics
- Anvendelse af Watson metoden pa udvalgte EVU-omrader.
= Stepup

- Regionalfondsprojekt med KEA; Niels Brock og Copenhagen Business Hub, der iszer sigter pa

SMVs anvendelse af efter- og videreuddannelse til fagleerte/ufaglaerte medarbejdere.

=  VeaekstpalT

- Afdaekning af aktuelle videreuddannelsesbehov pa IT-omradet med tilhgrende malrettet indsats.
=  Jget overgang til diplomuddannelser

- Seerskilt indsats rettet mod egne dimittender efter bortfald af 2-ars reglen.
= Udvikling af bestsellerprogram

- Koncentrering af det abne program mod omrader med stor sggning.
=  Top plus

- seerlig indsats over for Top 500 virksomheder, stgrre kommuner og organisationer.
= Nye leveranceformer

- Udvikling og implementering af mikroleering og nye modeller for blended learning (sektorprojekt)
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2.5 Regional uddannelsesdaekning

Cphbusiness arbejder for at udbrede uddannelser, der kan @ge overgangen til videregdende uddannelse i de
nordsjeellandske kommuner, som har en markant lavere overgangsfrekvens og en relevant lokal

efterspargsel efter arbejdskraft. Indsatsen omfatter fglgende initiativer:
= Preekvalificering af udbud af markedsf@ringsgkonom og financial controller i Hillerad
- Praekvalificering ansgges efter positiv institutionsakkreditering.
= Etablering af lokalefeellesskab

- der s@ges en varig lokalelgsning til de merkantile uddannelser i Hillerad, gerne i lokale faellesskab

med UNord, VUC eller KP. KEA overvejer at ga med i en Igsning.
=  Opbygning af uddannelsessamarbejde med ungdomsuddannelsesinstitutioner

- samarbejde med erhvervsskole, gymnasier og VUC i kommunerne Helsinger, Hillerad,

Gribskov, Halsnees og Frederikssund med sigte pa at ege kendskab og preeferencer.

Resultatindikatorer

Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 2 er udviklingen i fglgende indikatorer:

Mal 2 i den strategiske rammekontrakt:

= Efter- og videreuddannelse

Mal 3 i den strategiske rammekontrakt
= Frafald

= |edighed
= Beskeeftigelse — udenlandske dimittender

= Regionalt udbud
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Fokusomrade 3: EFFEKTIVITET

Vi gor viden til veerdi stadig mere effektivt

Cphbusiness opererer aktuelt pa det politiske vilkar, at uddannelse skal kunne leveres stadigt billigere. Dette
vilkar ma imidlertid ikke kompromittere ambitionen om til stadighed at skabe bedre uddannelser, og det

fordrer en Igbende innovation af organisationen og dens ydelser.

Siden 2016 har 'Bedre og billigere uddannelse’ vaeret en ambition, nar der i organisationen er taget nye
initiativer, og nar allerede vedtagne strategier har skullet omsaettes til handling. Det betyder, at tiltag der er

motiveret af en kvalitetstilgang ogsa er "trykprgvet” ud fra en effektiviseringstilgang — og vice versa.

Dette betyder, at de enkelte strategiske indsatser under de to foregaende fokusomrader alle kan bidrage til
en fortsat god og langtidsholdbar balance i institutionens samlede gkonomi, hvad enten indsatsen sigter pa
at gge aktiviteten og dermed indtjeningsgrundlaget eller pa at reducere omkostningerne ved en uaendret
aktivitet.

Derudover er der fglgende saerskilte indsatser i 2020:

31 Digitalisering af organisatoriske funktioner

Der arbejdes pa en reekke tiltag, som ved hjeelp af digital understattelse optimerer og effektiviserer
arbejdstungeprocesser i de studieadministrative funktioner. De pagaeldende tiltag koordineres med

sektorens feelles digitaliseringsindsats.
= Udbudsdatabase
- Optimeret allokering af lokaler i forhold til planlagt undervisning gennem IT-understgttelse.
= Administrative robotter
- Udvikling og implementering af robotter i studieadministrative processer (sektorprojekt).
= Digital vejledning
- Udvikling og implementering af digitalt understgttet studievejledning (sektorprojekt).
= Nyt ESAS
- Implementering af det nye studieadministrative system (sektorprojekt).
= Effektiv kvalitetssikring

- Evaluering og videreudvikling af kvalitetssikringssystemet med sigte pa forenklinger og starre
grad af automatisering.

3.2 Fysiske rammer
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Der arbejdes med udviklingen af det fysiske leeringsmilja, sa det i sterre grad understatter den fremtidige
paedagogik og de studerendes sociale miljg. Samtidig arbejdes der for at optimere lokaleanvendelsen i
dagtimerne.

| 2020 viderefgres initiativerne:
= Nye studenterlounges

- Etablering af loungeomrader pa de enkelte lokationer.
= Lokaleoptimering

- Implementering af nye blokmodeller pé fuldtidsuddannelserne, der gger lokalernes anvendelsesgrad.

Resultatindikatorer

Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 3 er udviklingen i falgende nggletal:

= Produktivitetsgrad — medarbejderkapacitet
= Produktivitetsgrad — lokalekapacitet

= Udviklingsgrad

=  Overskudsgrad
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RESULTATLONSKONTRAKT — REKTOR — 2021

Resultatlgnskontrakt for: Rektor Ole Gram-Olesen
Periode: 1. januar 2021 til 31. december 2021
Maximum pr. ar: Kr. 180.000 eller 25 % af rektors grundlgn inkl. personligt tilleeg.

Resultatlenskontrakten er indgaet i medfer af Uddannelsesministeriets bemyndigelse af 23. maj 2012 samt
bestyrelsens bemyndigelse til formanden vedtaget pa bestyrelsesmgdet 14. april 2020.

Rektors opfyldelse af resultatianskontrakten rapporteres til bestyrelsen i sammenhaeng med aflaeggelse af
Arsrapport 2020 samt rapportering til UFM pa den strategiske rammekontrakt mellem UFM og Cphbusiness
for perioden 2018-2021.

Kontrakten er indgaet dato: 12.4.2021

Ole Gram-Olesen Charlotte Lundblad

Rektor Formand
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Resultatindikatorer, udviklingsprogram og strategisk rammekontrakt = 25 point
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Resultatindikatorer Baseline 2018 2019 2020 2021 Baseline 2018 2019 2020 2021
REAL REAL |[REAL | MAL INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS

1. Uddannelseskvalitet og leringsudbytte

Laringsudbytte, fuldtid 3,7 3,8 3,8 3,8 4 100 103 103 103 108

Laringsudbytte, EVU 75 74 78 82 75 100 99 104 109 100

Studieintensitet 34 35,5 32,3 36 40 100 104 95 106 118

Fagligt niveau 4 4,2 4,3 4,2 4 100 105 108 105 100

Videnarbejde 37 39 32 26 40 100 105 86 70 108

Erhvervssamarbejder - 82 78 - - nl/a

Koblingen mellem teori og

praksis - 3,8 3,8 - 3,8 100 100 100

Efter- og videreuddannelse 1.074 1.077 | 1.158 1.124 1.400 100 100 108 105 130

2. Relevans og

kompetencebehov

Frafald inden for 1. ar 17,3 15,9 15,8 17 15 100 98 87

Ledighed 7,2 71 6,1 7,0 6 100 99 86 97 83

Beskaftigelse -

udenlandske dimittender 13 16,1 21,2 20 100 - 124 162 154

Regionalt udbud 59 80 73 86 100 100 136 91 146 169

3. Effektiv ressourceudnyttelse

Produktivitetsgrad -

medarbejderkapacitet 12,9 13,1 13,3 13,3 14 100 103 109

Produktivitetsgrad -

lokalekapacitet 22,1 21,9 21,8 22,2 24 100 100 109

Udviklingsgrad 41 5,7 7,4 7,0 6 100 174

Overskudsgrad -0,7 -1,5 -0,4 4,7 1,0 100 n/a 0

Indeks 2020 viser udviklingen fra baseline (2016) til 2020

Laeringsbarometer -

vurdering af indikatorer baseline - Gren gren baseline - gren gren

Falgende resultatindikatorer indgar i Udviklingsprogram 2021 og omfatter de indikatorer, som indgar i den strategiske rammekontrakt
med UFM. Opgegrelsesmetoden fremgar af Udviklingsprogram 2021.
Blat markeret omfatter indikatorer i den strategiske rammekontrakt.

Kategorier Ennova

70-79: god vurdering

>=80: meget god vurdering

50-69: lav til middel vurdering
<50: meget lav vurdering

Kategorier Leeringsbarometer og Uddannelseszoom

>=4: meget god vurdering
3,5-4: god vurdering

2,5-3,5: lav til middel vurdering
<2,5: meget lav vurdering
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Opggrelsesmetoder

Videnarbejdet:
Opggarelsesmetode er eendret, hvorfor tal for 2017 (baseline i rammekontrakt) er aendret fra 32 til 37%.

Regionalt udbud:
AEndret fra optag til dimittender og omfatter bade Hillergd og Bornholm.

Frafald:
Ministeriet har aendret opggrelsesmetode fra afgangs- til tilgangsaret. Nye frafaldstal opdateres medio marts

Desuden males pa resultatindikator for organisationsevalueringen.

Resultatindikatorer 2016 2017 2019 2019 2021
REAL REAL REAL MAL MAL
Medarbejdertilfredshed 3,80 3,80 3,90 4,00

Medarbejdertilfredsheden opggres pa baggrund af organisationsevalueringen. Der males pa totalindeks — overordnet tilfredshed i
institutionsrapporten. Gennemsnittet males pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er maksimum (helt enig) og 1 er minimum (helt uenig).
Totalindekset bestar af seks nagleindikatorer.
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Vi gor viden til vaerdi stadigt bedre.

Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at @ge den enkelte uddannelses kvalitet og dermed de studerendes
leeringsudbytte, gennemfarelse og overgang til beskaeftigelse. Cphbusiness ser en taet kobling mellem de
studerendes laeringsudbytte, studieintensitet og motivation. Ligeledes ser Cphbusiness en taet kobling
mellem organisationens design, digitale leeringsteknologier, uddannelsernes tilrettelaeggelse, paedagogiske
tilgang og samspil med praksis — og de studerendes udbytte af uddannelsen. Ligeledes ser Cphbusiness en
teet kobling mellem uddannelsernes kvalitet og institutionens indsats for at udvikle og omsaette ny viden i
praksis. Endelig ser Cphbusiness en taet kobling mellem udviklingen af de enkelte uddannelsers kvalitet og
den systematiske kvalitetssikring, som institutionen nu har faet akkrediteret. Disse koblinger understgtter den
strategiske rammekontrakts mal om hgjere leeringsudbytte og bedst mulig omsaetning af praksisnaer og
anvendelsesorienteret viden og begrunder saledes de strategiske indsatser under fokusomradet KVALITET.
Samtidig er der i prioriteringen af indsatser lagt veegt pa at understgtte de fire hovedtemaer for den videre

strategiske udvikling: Lederskab, Grgn omstilling, Innovation og Forretning.
Indsatser under fokusomrade 1: KVALITET
1.1 Lederskab og bedste padagogiske praksis

I 2019 blev der formuleret et initiativ under arbejdstitlen Young Potential Leadership. Initiativet bygger pa det
uddannelsesparadigme, som er udtrykt af Charles Fadel m.fl. i bogen Fire-dimensional Uddannelse —
kompetencer til at lykkes i det 21. arhundrede. | dette paradigme gives de studerendes karakterdannelse og
kompetencer til metalaering en hgj prioritet med det personlige lederskab som et feelles omdrejningspunkt
uanset i hvilken faglig kontekst, lederskabet skal udmgntes. Vejen til dette personlige lederskab er saledes
den paedagogiske praksis pa de enkelte uddannelser, som nu far Young Potential Leadership som ny
ledestjerne. Samtidig viderefgres de seneste ars fokus pa stadigt bedre digital understattelse af
leeringsprocesser aktualiseret af coronasituationen. Endelig saettes der fokus pa studentercentreret leering,

som er et nyt kriterium i institutionsakkrediteringen.
Indsatsen understettes i 2021 af fglgende initiativer og projekter:

e Young Potential Leadership

e Underviserrollen i forandring

e Ledelse teet pa

e Digital leering

e Al for undervisere i erhvervsgkonomiske fagomrader (sektorprojekt)
1.2 Gron omstilling gennem uddannelse og dannelse

Gren omstilling er et af hovedtemaerne i Strategi 2025 og skal understattes af bade uddannelsernes indhold
og de studerendes holdningsmaessige tilgang. | denne indsats afdeekkes saledes de relevante

problemstillinger inden for gran omstilling i kontekst af de enkelte uddannelsesomrader og de erhverv, som
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uddannelsesomradet retter sig mod. Efterfelgende udvikles og implementeres laeringsobjekter, som taler ind

i disse problemstillinger. Indsatsen indledes med en preeliminaer kortlaegning i de enkelte programomrader.
1.3 Fra forskning til anvendt viden

Et vaesentligt element i uddannelsernes videngrundlag er omseetning af ny anvendelsesorienteret viden, som
er fremkommet gennem institutionens egne forsknings- og udviklingsprojekter (FoU). Disse projekter initieres
gennem Videnslgjfen, som er betegnelsen for Cphbusiness’ systematik i videnarbejdet. Videnslgjfen tilsikrer
en kontinuerlig vurdering af den enkelte uddannelses videngrundlag holdt op mod de identificerede behov for

ny viden inden for den praksis, som uddannelsen retter sig mod.

Den aktuelle portefglje af FoU-projekter, som er under gennemfgrelse eller planlaegges igangsat, fremgar af
Bilag 1.

Resultatindikatorer
Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 1 er udviklingen i fglgende indikatorer:
Mal 1 i den strategiske rammekontrakt:

e Leeringsudbytte

e Studieintensitet

e Fagligt niveau

e Videnarbejde

Mal 2 i den strategiske rammekontrakt:

e Erhvervssamarbejder

e Koblingen mellem teori og praksis

Vi gor viden til veerdi for stadigt flere.

Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at sikre det bedste match mellem uddannelsesportefalje og
arbejdsmarked og dermed den bedst mulige forsyning af efterspurgte dimittender i regionen. Cphbusiness
har strategisk opmaerksomhed pa dimittendernes beskeeftigelsesbillede bade pa den korte og lezengere bane.
Nye teknologier kan i de kommende ar give markante strukturaendringer i de erhverv og det arbejdsmarked,
som Cphbusiness’ uddannelsesportefglje retter sig mod, og det rejser bade spgrgsmalet om, hvilke

uddannelser der skal indga i portefeljen pa leengere sigt og om, hvilke langtidsholdbare, faglige som
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personlige erhvervskompetencer uddannelserne skal sigte pa. Innovative kompetencer tillaegges her stor
betydning, hvis dimittender skal kunne agere proaktivt i forhold til de virksomheder, de arbejder i, eller maske

selv har veeret med til at etablere.

Ligeledes har Cphbusiness strategisk opmaerksomhed pa behovet for livslang laering og koblingen mellem
arbejdsmarkedet og uddannelserne fra grundskolen over ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse og

efter- og videreuddannelse gennem et stadigt laengere arbejdsliv.

Endelig har Cphbusiness strategisk opmaerksomhed pa at sikre en bred regional udbudsdeekning og fortsat
styrke indsatsen for at tiltreekke og fastholde de rette studerende. Disse opmaerksomhedspunkter
understgtter fremdriften i forhold til den strategiske rammekontrakts mal om mindre frafald og lavere ledighed
samt vaekst pa efter- og videreuddannelse og starre geografisk spredning af udbud. Samtidig er der i
prioriteringen af indsatser lagt vaegt pa at understgtte de fire hovedtemaer for den videre strategiske

udvikling: Lederskab, Grgn omstilling, Innovation og Forretning.
Indsatser under fokusomrade 2: VAEKST
2.1 Innovation og teknologi

| programomradet Innovation og Teknologi fortsaettes arbejdet med at udvikle et uddannelsesunivers, der
bygger pa en anderledes teet integration af uddannelse og erhverv i krydsfeltet mellem innovation og
teknologi. | arbejdet indgar implementeringen af et nyt inkubationsmiljg, der gennemigber flere niveauer fra
idégenerering til etableret virksomhed. Samtidig er en ny erhvervsakademiuddannelse inden for innovation
og forretning under udvikling, ligesom det nu afdeekkes, hvordan innovation og teknologi kan komme mere
malrettet til udtryk i Cphbusiness’ portefglje af efter- og videreuddannelse. Programomradet Innovation og
Teknologi har lokation pa Cphbusiness Lyngby, hvor der arbejdes sammen med bl.a. DTU, Microsoft, IBM,
Lyngby Storcenter og Science City Lyngby. Samtidig etableres der idégenereringsmiljger pa Cphbusiness’
gvrige lokationer, der kan generere ansggere til programomradets inkubationsmiljg og portefglje af

overbygningsuddannelser.
Indsatsen understettes i 2021 af fglgende initiativer og projekter:

e Nordic Entrepreneurship Hub 2.0 (viderefgrelse af eksternt projekt)

e Spilbaseret iveerkseetteriundervisning (viderefgrelse af eksternt projekt)

e Retail Tech — Fremtidens detailhandel (Viderefarelse af eksternt projekt)

e Morgendagens inkubationsmiljg

e Ny erhvervsakademiuddannelse — Innovation, teknologi og forretning

e Nye efter- og videreuddannelser i krydsfeltet mellem teknologi, innovation og forretning — afdeekning

af vaekstpotentiale

2.2 Cphbusiness Hillerad
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Der arbejdes pa at etablere en ny afdeling i Hillerad, hvor der fra arsskiftet udbydes uddannelserne til
servicegkonom, markedsfgringsgkonom og financial controller, og fra sommeren 2021 ogsa uddannelsen til
handelsgkonom. Samtidig udvikles og implementeres en ny uddannelsesmodel, som fagligt og peedagogisk
integrerer de fire besleegtede uddannelser. Endelig opbygges der nye relationsnetvaerk til lokale
virksomheder og ungdomsuddannelsesinstitutioner. Indsatsen skal sikre det nordsjaellandske erhvervsliv et
staerkere rekrutteringsgrundlag og samtidig fremme den lokale overgang fra ungdomsuddannelse il

videregaende uddannelse i Nordsjeelland.

Indsatsen er i 2021 samlet under projektet:
e Etablering af Cphbusiness Hillergd

2.3 Efter- og videreuddannelse til flere

Der arbejdes fortsat pa at skabe vaekst inden for efter- og videreuddannelse, og fremadrettet med fokus pa
det nye potentiale, der ligger inden for hovedtemaerne i Strategi 2025: Lederskab, Grgn omstilling,
Innovation og Forretning. De fire temaer afspejler kompetencefelter, som erhvervslivet forventes at ville
prioritere hgjt de kommende ar, og bygger samtidig pa styrkepositioner i Cphbusiness’ nuvaerende
uddannelsesportefglje. Samtidig pagar et analysearbejde pa IT-omradet med henblik pa at skabe et bedre
match mellem uddannelse og kompetencebehov. Udkommet af indsatsen kan blive nye efter- og
videreuddannelser, nye kombinationer af fagmoduler fra nuvaerende uddannelser eller korte forlgb udbudt
som indteegtsdaekket virksomhed. Samtidig fortsaettes projekter og initiativer, der kan fremme livslang laering
og @ge overgangen fra grunduddannelse til efter- og videreuddannelse. Der er et seerligt fokus pa det billede
af erhvervslivet, som tegner sig efter coronatiden, ligesom der arbejdes med nye fleksible leveranceformer,
hvor ikke mindst erfaringerne fra coronatiden har skabt et godt afsaet. Ligeledes er der et seerligt fokus pa
det spin off, som en reekke af de starre forsknings- og udviklingsprojekter kan give efter- og

videreuddannelsesomradet.
Indsatsen understettes i 2021 af felgende initiativer og projekter:
Udvikling af EVU-portefgljen inden for Lederskab, Innovation, Grgn omstilling og Forretning

e Fra forskning til forretning

e Morgendagens IT-uddannelser

e Genveekst (sektorprojekt)

e get overgang til diplomuddannelser

e Step Up (viderefgrelse af eksternt projekt)
e Jresund Match (nyt eksternt projekt)

e Unge Ledere

2.4 Excellent Student Life
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Indsatsen rummer en reekke initiativer, som fortsat skal understatte det bedste match mellem uddannelse og
studerende og dermed fremme gennemfgrelse og efterfalgende beskaeftigelse. Initiativerne spaender fra
brobygning med ungdomsuddannelser over Abent Hus arrangementer til et malrettet onboarding-program for
nye studerende, Igbende vejledning under uddannelsen og efterfglgende vejledning om mulighederne for
efter- og videreuddannelse samt Cphbusiness Alumne. Der er et seerligt fokus pa at fastholde udenlandske
dimittender pa det danske arbejdsmarked. Desuden er der fokus pa anvendelse af ny teknologi til at
kortlaegge studieadfeerd og understgtte vejledningsfunktioner. Endelig er der aktuelt fokus pa anvendelse af

den erfaringsopbygning, som falger med coronatiden.
Indsatsen understettes i 2021 af fglgende initiativer og projekter:

e  Steerkere rekruttering og onboarding
e Flere udenlandske studerende pa det danske arbejdsmarked
e Steerkere fastholdelse gennem Learning Analytics

e Digital studievejledning

Resultatindikatorer
Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 2 er udviklingen i felgende indikatorer:
Mal 2 i den strategiske rammekontrakt:
e Efter- og videreuddannelse
Mal 3 i den strategiske rammekontrakt

e Frafald
e Ledighed
e Beskaeftigelse — udenlandske dimittender

e Regionalt udbud
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Vi gor viden til veerdi stadigt mere effektivt

Cphbusiness arbejder til stadighed for at Igfte sin samfundsopgave stadigt mere effektivt, og det fordrer en
Ilabende innovation af organisationen og dens ydelser. Anvendelse af ny teknologi spiller her en central rolle,
og hvor den fortsatte udvikling af digitalt understattet lzering er et centralt element i uddannelseskvaliteten,
sa er digital understattelse af en reekke administrative funktioner et centralt element i den kvalitet, som

leveres af organisationens tveergdende funktioner.

Samtidig er der med Gregn omstilling som ét af hovedtemaerne i Strategi 2025 sat et nyt fokus pa
Cphbusiness’ tilgang til selv at omstille grgnt. Dette fokus vil ligeledes forudszette et innovativt mindset pa en

lang reekke af organisationens processer.

Endelig er der et fortsat fokus pa optimering af Cphbusiness’ fysiske rammer, som efter lgn repraesenterer

den naeststarste post i institutionens ressourceforbrug.
Indsatser under fokusomrade 3: EFFEKTIVITET
3.1 Digitalisering af administrative processer

Der viderefgres en raekke initiativer, som en raekke tiltag, som ved hjeelp af digital understattelse optimerer
og effektiviserer arbejdstungeprocesser i de studieadministrative funktioner samt i

kvalitetssikringsfunktionen.
De pageeldende initiativer koordineres med sektorens feelles digitaliseringsindsats og er i 2021 fglgende:

e Optimering af EVU-udbud gennem en central udbudsdatabase
e Anvendelse af administrative robotter i studieadministrative processer
e Overgang til det nye studieadministrative system ESAS

o Effektiv dataunderstgttelse i uddannelsernes kvalitetssikring
3.2 Gren omstilling

Der foretages en gennemgang af organisationens forbrug og processer med henblik pa at afdaekke, hvor der
kan arbejdes mere miljgrigtigt og beeredygtigt. Forbilledet er Cphbusiness Laboratorie og Miljg i Hillerad,
som har opnaet en ISO miljgcertificering. Afdaekningen sker bade lokationsvis og pa tveers af organisationen
og vil Igbende aflede tiltag, som fremmer den grenne omstilling af Cphbusiness. Indsatsen vil fa en hgj grad

af involvering af medarbejdere og studerende
Resultatindikatorer
Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 3 er udviklingen i fglgende nagletal:

e Produktivitetsgrad — medarbejderkapacitet

e Produktivitetsgrad — lokalekapacitet
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Udviklingsgrad
Overskudsgrad

Resultatindikatorer for grgn omstilling afventer arbejdet med Strategi 2025
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